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PLAN ESTRATEGICO 2031

PROCESO DE DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO 2031

Organos Organos de
ejecutivos participacion

Comité Director
del Plan Misién
Estratégico e s _

Grupos de
trabajo

T T —_
A \ N
o D\
1 L3 J < @y

Vicerrectorado
de Politica
Institucional y
Planificacion

Participacion
universitaria y
ciudadana

Direccion de
Planificacion
Estratégica |

Organo de Consejo Social
aprobacion

Consejo de
Gobierno

Claustro

Inicio Proceso:

Consejo de Gobierno: 23 julio 2020
Comité Director: 21 octubre 2020

Diseno y puesta en marcha
de la estructura organizativa
encargada de disenar,
Impulsar y coordinar todo el
proceso




PLAN ESTRATEGICO 2031

PROCESO DE DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO 2031

» Inicio Proceso:
Mision
Flanificacion VEG,ES - Consejo de Gobierno: 23 julio 2020

estratégica - Comité Director: 21 octubre 2020

| ineas Estratégicas o | EI desarrO”O del Plan

Propuestas

estrategicas W | cas Estratégicas | Estratégico se ha llevado a
cabo a traves de una

metodologia de trabajo

- participativa, flexible y abierta

Proceso participativo

R a todos los miembros de la

Lineas Estratégicas Proceso abierto

S comunidad universitaria y de la
socledad

Lineas Estrategicas




PLAN ESTRATEGICO 2031

PROCESO DE DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO 2031

Grupos de
trabajo

Personas, identidad y

participacion Docencia y aprendizaje

Investigacion,
INNOVacion

transferencia

Gobernanza, gestion y

financiacion

Sociedad, cultura y

proyeccion social

Transformacion digita

Modelo econdmico y
Internacionalizacion transformacion de
entorno

Grupos de
trabajo

Mesas
redondasy
conferencias

Participacion
en linea

Proceso de
participacion
universitaria y ciudadana

La formulacion estratéegica
ha sido resultado del debate
durante varios meses de
ocho grupos de trabajo de
expertos en las distintas
areas y laboratorios de
generacion de ideas

Han participado en el
proceso un total de 74 PAS




PLAN ESTRATEGICO 2031

PROCESO DE DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO 2031
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Informacién  Areas de trabajo A -

@ | Areas / Planificacion estrategica / Planificacion estrategica / Plan estrategico / CONFERENCIAS

“| EDITAR H CLOMAR ‘

La UGR ante el Horizonte 2031. Reflexiones para la elaboracion del
Plan Estratégico

Como inicio del proceso participativo para la elaboracion del Plan Estrategico UGR se ha programado un ciclo de Conferencias y Mesas Redondas “La UGR

ante el Horizonte 203 |. Reflexiones para la elaboracion del Plan Estratégico™ que se iran desarrollando a lo largo de los proximos meses sobre las distintas

areas estrategicas que abordara el plan. Estos eventos acompanaran dicho proceso participativo que se desarrollara con la creacion de grupos de trabajo y

laboratorios de innovacion.

Mesa redonda sobre "Retos de futuro de la I+D+i en las Universidades”

TITULO CONFERENCIA-MESA REDONDA

Acceso Mesa Redonda
"Retos de futuro de la 1+D+i en las Universidades” 30/09/202 | 11:00

(en directo)

Ponentes:

¢ Enrique Playan Jubilar. Doctor Ingeniero Agronomo y Profesor de Investigacion del CSIC. Director General de la Agencia Estatal de Investigacion

¢ Lourdes F. Vega. Catedratica de Ingenieria Quimica en la Universidad de Khalifa (Abu Shabi, EAU). Miembro del Comite Asesor del Centro MNacional de

Almacenamiento Energético (CNIAE). Premio en fisica, innovacon y tecnologia de la Fundacion BBVA.

e Enrique Herrera Viedma. Catedraticos de Ciencias de la Computacion e Inteligencia Artifical. Vicerrector de Investigacion y Transferencia de la UGR.

El proceso de
reflexidon estratégica
se ha acompanado

con un ciclo de
Conferencias y Mesas
Redondas

denominado “La UGR

ante el Horizonte

2031. Reflexiones

para la elaboracion
del Plan Estrategico”




PLAN ESTRATEGICO 2031

PROCESO DE DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO 2031
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cultura

APRENDIZAJE
TRANSFORMADOR

orientado al desarrollo personal y
profesional plenamente integrado
con la investigacion y que responda
a los retos de la sociedad /¢
A

desarrollo sostenible,
implicada con su entorno y
referente en la generacion de

TRANSFORMACION
DEL ENTORNO

mediante la innovacion,
el emprendimiento y la
colaboracion activa

con los agentes
econdémicos

GENERACION DE

CONOCIMIENTO

DESARROLLO DE
PERSONAS

implicadas con la institucién
y comprometidas con los
retos de la sociedad, la
inclusién y la igualdad de
oportunidades

BUEN GOBIERNO
orientado al desarrollo
de la organizacion, la
gestion agil y
transparentey la
sostenibilidad
financiera

que contribuya a solucionar
los desafios globales de la
sociedad y que aporte valor

en su entorno

Situacion actual

Elaboracion del primer borrador de
Plan Estratégico que incluye 6 ejes
estratégicos especificos y 2 ejes
transversales

Revision y aprobacion del borrador por
parte del Comité Director del Plan
Estratégico

Exposicion publica ante la comunidad
universitaria

Aprobacion por los organos de
gobierno °




2. ADMINISTRACION
ELECTRONICA




NOVEDADES. ULTIMAS ACTUACIONES

ADMINISTRACION ELECTRONICA

Proyecto GEISER:

» 20 de abril 2021: integracion en el sistema SIR
» Organizacion

Oficina Central Unidades tramitadoras
de Asistencia en Todos los centros,
Materia de — departamentos, institutos,
Registro servicios y unidades

» Formacion
> Unificar criterios

(&> UNIVERSIDAD

\ DE GRANADA




PROXIMOS PROYECTOS.

ADMINISTRACION ELECTRONICA

» Politica de gestion de documento electronico
» Mejora de |la experiencia de usuario
* » Integracion con herramientas AGE: Tablon de anuncios, Cl@ve, Notifica,
Apodera, Representa, Inside, Archive...
» Catalogo de procedimientos: ampliacion

revision, simplificacion




NUEVO PROCEDIMIENTO QUEJAS Y SUGERENCIAS

ADMINISTRACION ELECTRONICA

Utilidades
[ HERMES. Mis notfcaciones buzon unico EL‘ Quejas, sugerencias y felicitaciones

% Portal del empleado

E Portafirmas

L=
29 Firma de documentos

» Reglamento de Ae

Articulo 11. Formulario de guejas, sugerencias y felicitaciones
No se utilizara para presentacion:

Quejas ante el Defensor Universitario
Tramites y recursos administrativos

% Copia auténtica de documentos

a PORFA. Portal de facturas Reclamaciones responsabilidad patrimonial
[ et gl conrtar » Procedimiento General Evaluacion y Mejora
Pasarela de pago

» Tramitacion electronica

» En todas las webs de centros,
serviclos, unidades...

» Indicadores

% CIGES. Cita previa en UGR

ﬂ Oficina virtual

I_ - - - -
5 Verificacion de firmas electronicas

@uger&nﬂias y fe@
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SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

FORO DE ADMINISTRACION

SiE UNIVERSIDAD
Grados UGR % DEGRANADA

Informacdn Barnas

S —— < PERLICO
ot e " Aplicacion en desarrollo.
= Reglamento aprobado en CG.

Antropologia Social y Cultural Fechadesprobaci: 211087021

Grado Gradao en Antropolopi Social y Cultural

Midulo Formacion Basica Antropologia

=1 = ] = . & T 0 GUIAS DOCENTES
= e = 4.300 en Grado — 2.800 Master

Teoria Raquel Martinez Chicon

Ciencias Sociales y Juridicas

B raguelchicon@ngr.es

¢ s e s e = Proceso de evaluacion:

o Martes de 9:30 a 12:30 (Dpto. Antropologia Social)
o Jueves de %:30 a 12:30 (Dpto. Antropologia Social)

v Interna. Estudio de incidencias

o Martes de 9:30 a 12:30 (Dpto. Antropologia Social)

e v’ Externa. Sugerencias de mejora
por parte de actores

Breve descripcidn de contenidos (Segiin memoria de verificacion del Grado)

La humanidad como especie cultural. Usos y abusos del concepto de cultura. Etnocentrismo y relativismo cultural: analisis y critica. La diversidad cultural,
causas y consecuencias. Universales y particulares humanos. Los grandes sistemas de provision/adaptacion humana: cazadores/recolectoras,
horticultores/as, pastores, agricultura intensiva, capitalismo e industrialismo. Andlisis de caso. Antropologia, colonialismo e imperialismo. La superacion del
androcentrismo. El método etnografico en el estudio de los sisternas socioculturales.

Plan de mejora

Competencias asociadas a materia/asignatora

Competencias generales

« CG02 - Ser capaz de organizar y planificar los datos disponibles sobre un tema para aplicarios a la resulucion de problemas o la generacion y
presentacion de argumentos.

= CGO04 - Ser capaz de acceder a la informacion relevante 2 un tema o cuestion propia de su campo de estudio.

» CGO5 - Ser capaz de recuperar, registrar y gestionar la informacion recogida sobre un tema o cuestion propia de su campo de estudio.
« CGO06 - Ser capaz de interpretar y reunir datos relevantes para emitir juicios criticos.

« CGO7 - Desarrollar destrezas en 2 deteccion, planteamiento y resolucion de problemas relativos al area de estudio.



SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

FORO DE ADMINISTRACION
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Informacién  Areas de trabajo fyo Q =B 2

T d HOMOGENEIZACION DE DOCUMENTACION
Horizonte 2031 ADMINISTRATIVA

e * Presentacion Guia Homogeneizacion a
e~ comunidad universitaria

« Adaptacion progresiva de documentos

UNIVERSIDAD
DE GRANADA

Estudio sugerencias - Actualizacion ikl

DE LA DOCUMENTACION
ADMINISTRATIVA

d Y .



SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

FORO DE ADMINISTRACION

1 GESTION INTEGRAL DE INSTALACIONES

v" Incorporacion de Operador de Sistemas a la UT

v Administracion Electronica. Estudio de
automatizacion de facturas de gastos estructurales

v Gestion progresiva del control de Instalaciones a
traves de la aplicacion PRISMA

Prisma’

_CMMS/GMAO

s

-3

UNIVERSIDAD
DE GRANADA




SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

FORO DE ADMINISTRACION

d ITINERARIOS ABIERTOS FORMACION:

v" Nuevas tendencias en reciclaje profesional y
aprendizaje continuo

v AR . .
TINERARIO PE CURSOS ABIERTOS Abierto a cualquier trabajador/a

DE ADMINISTRACION Y GESTION v Compatlb_le con la actl\_/ldad laboral (sin fechas, sin
e horario, sin desplazamiento)
SRANADA | Area de Formacion del PAS v" Inscripcion libre-Automatricula

v Facilitar transicion a nuevos puestos
v Equipo de soporte, para dudas y consultas

v 5 cursos publicados. 20 docentes

N©° Min. de

participantes NS VEEE grabacion N METAEVALUAC'ON (enero 2021)

Administracion electronica 288 14 107:44 v CurSO de Formadores

Gestion académica. Grado 210 34 253:49 . _ L, ;

ges:ic’)n ie ch;lporatorios de 5 - 5894 v Procedimiento interno para la gestlon de videos
entros Académicos . Z :

Régimen Economico y Financiero 267 14 08:27 v EqUIpO preStamO con SOftware prOfeSIOnaI

Relaciones Internacionales en 109 10 13019

Centros Académicos * ldentificar nuevas opciones: GEISER, Atencion a usuarios

N/

¢ Avanzar sistematizacion: Grabacion desde el puesto trabajo




SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

FORO DE ADMINISTRACION

d GUIAS RAPIDAS (infografias)
Becas

SAAP

Registro electrénico

Alojamiento

Guias docentes

Sistema InfoUGR. Piloto Bellas Artes

Automatricula o Sistema de matricula electronica

UGRmedia - /6

”~
—d - =
= o -+
Acceso al sistema de automatricula

> electronica de la UGR para estudiante...
. g UGRmedia

Sistema de automatricula electronica
de la UGR para estudiantes de primer...
0

UGRmedia

Automatricula ler curso Grado
Acceso a la aplicacion

Sistema de automatricula electronica
de |a UGR para estudiantes de primer...

UoEmeca

Sistema de automatricula electronica

- de la UGR para estudiantes de primer...
UGRmeda

Servicio de Ordenacion Academica - CSIRC

Sistema de automatricula electronica
de la UGR para estudiantes de primer...

AN N NN N

|

UGRmedia

Sistema de automatricula electronica
de la UGR para estudiantes de primer...

E,_ 309
oo
=

- 2-50

UGRmeda

1 VIDEO GUIAS-RAPIDAS: g
v PEVAU y Preinscripcion (5 videos) B

info | UGR

32.000 visualizaciones = & @ O

Documentos Administrativos .

Acceso al sistema de automatricula electronica de la UGR para estudiantes de primer curso de Grado

v’ Automatricula estudiantes ler curso s s s el o e
Grado (6 videos) 9
22.000 visualizaciones G i R

1:09:38
man

Como realizar la automatricula
| para la PEvAU

Jniversidad de Sevilla

A ——

@ e UGR - Campus y Barrios de
Granada
wies 85 Coeaadh

_'TEF:r-.:': 2

1 comentario — ORDENARPOR

Visado de estudiante para
Espana(Perd)

institucional@ugr.es
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SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

FORO DE ADMINISTRACION
d NUEVO MODELO DE ATENCION E INFORMACION

Desarrollo del perfil: Estudiante Grado

Reuniones con gestores

Elaboracion y revision temas de ayuda (Etiquetas)
Adaptacion del Sistema Tickets: Osticket

Adquisicidon y adaptacion de un nuevo sistema de centralita
Desarrollo del portal Web Info/lUGR

Disefio de marca-elementos graficos

Estudio de adaptacion del portal hacia APP UGR
Curso de Formacion

Elaboracion de material informativo (carteles y folleto)
Lanzamiento del Programa Piloto en Bellas Artes

info | UGR |

UNIVERSIDAD DE GRANADA

AN N N N N N U N NN

Proyecto Piloto

info | UGR | Faitad e g R

Bellas Artes

DISPONIBLE PARA ESTUDIANTES DE LA

FACULTAD DE BELLAS ARTES

@ Accede a bellasartes.ugr.es/info v envia tu consulta

BBBBBB

N Llama al 958 243 819
QS De lunes a viernes, de 9 a 14 h.
s 8 A

= ® 9 W
Ol &&* Q" R JIN
. %~ UNIVERSIDAD : \ -
[=] £

N - Futuros estu diantes Estudiantes
+ = = ‘_3 DE GRANADA (
s

Proximamente )




SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

FORO DE ADMINISTRACION

Proyecto Piloto
Facultad de
Bellas Artes

info | UGR |

Informacion

kbdhod

Futuros estudiantes

(Proximamente)
>

Personal (Proximamente)

UNIVERSIDAD Atencion Presencial. CIGES

\g - UNIVERSIDAD
L : DEGRANADA

Perfiles

Biasqueda por Términos Relacionados

BUSCAR

) R

Egresados (Proximamente)

.a' By |

Estudiantes

e .%~% .2

¢4

Ciudadania (Proximamente)

Empresas (Proximamente)

Directorio Oficina Virtual Portal de Transparencia

uni>ersia



SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

FORO DE ADMINISTRACION

Q NUEVO MODELO DE ATENCION E INFORMACION
v Evaluacion Fase 1
v Desarrollo del resto de perfiles. Elaboracion y revision temas de
ayuda (Etiguetas)

v Elaboracién de Curso Abierto
v Elaboracién de procedimientos-instrucciones bajo paraguas SGC
v' Integracion progresiva de servicios: Tickets y Centralita
v Adaptacion del portal a la estrategia de internacionalizacion
v Desarrollo de funcionalidades avanzadas Osticket:
« Respuestas automaticas
* [ndicadores-tiempos de respuesta
 Feedback usuario
v Integracion del portal Web Info/lUGR a la pagina principal UGR
v Integracion de nuevos canales

APP

RRSS

Mensajeria (telegram)
Asistente virtual hibrido
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PRESENTACION

GOBIERNO DEL DATO. UGR INTELIGENTE

OBJETIVO ESTRATEGICO

At R .

URGENTE
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Referenciado como debilidad

en todos los grupos de
trabajo del Plan Estratégico

Grupo Gobernanza, Gestion y Financiacion

La Universidad informada y transparente: impulsar el desarrollo y
consolidacion de los sistemas de informacidn necesarios para
la recogida de datos, su analisis y su difusion, convirtiendose
en el elemento fundamental para la planificacion, gestion vy
evaluacion en |la toma de decisiones.

Grupo de Transformacion digital:

Adopcion de una politica de gobierno del dato que unifique y
visualice la informacion para convertirla en uno de los pilares
de la estrategia universitaria y del gobierno digital




PRESENTACION

GOBIERNO DEL DATO. UGR INTELIGENTE

PROBLEMA A SOLUCIONAR

= Gran volumen de informacion no conectada.

= Ausencia de la gestion estratégica de los datos. Inexistencia de accesos por
perfiles.

* Integridad de la informacidn no garantizada en todos los casos.

= No existe un catalogo/inventario de metricas o necesidades de datos.

= Toma de decisiones no basada en datos al 100%.

» “Perdida de tiempo” de los gestores de datos, que deben atender peticiones a
demanda, en algunos casos repetitivas.

= Tiempo dilatado para obtener datos, que en ocasiones llegan tarde y tienen
repercusiones externas (por ejemplo: rankings).

UNIVERSIDAD

B DL GRANADA ©




PRESENTACION

GOBIERNO DEL DATO. UGR INTELIGENTE

BENEFICIO A OBTENER
= Toma de decisiones por niveles:

Equipo gobierno, Centros, Departamentos....

= Optimizacion de tiempos (peticion, consulta, preparacion)

= Reducir el numero de personas implicadas

= Mejora en la integridad de los datos

= Mejorar el valor de la marca UGR

= Sistematizacion de la obtencidon de datos y de su aportacion a otras instituciones y

rankings

“§G" . UNIVERSIDAD
-3¢ ° DEGRANADA




PRESENTACION

GOBIERNO DEL DATO. UGR INTELIGENTE

OBJETIVOS

» Sistematizacion de la gestion del dato. Establecer un “Catalogo
de métricas” y un “Plan de calidad de datos”

= EXxplotacidon de un Datawarehouse o almacén de datos

depurados

= Utilizacion de un modulo o aplicacion del tipo “Business

Inteligence” para la elaboracion de informes y analisis

UNIVERSIDAD

BF DrGrANADA ©




PRESENTACION

GOBIERNO DEL DATO. UGR INTELIGENTE

OBSTACULOS

= Complejidad de la organizacion y de la infraestructura actual de datos
= Actual percepcion “Propietarios del dato”
= Recursos humanos y tecnicos limitados
» Falta de experiencia en este ambito

= Presion de lo urgente, del trabajo diario

" UNIVERSIDAD
. ks - DEGRANADA




PRESENTACION

GOBIERNO DEL DATO. UGR INTELIGENTE

PERSONAS IMPLICADAS

= |Implica a todos los servicios/areas en distintos
niveles:
v Perspectiva técnica. Delegacion Rectora
Univ. Digital:
v' Bases de datos
v Aplicaciones
v' Seguridad
v
v Perspectiva organizativa. Responsables de
pProcesos.
v Perspectiva estratégica. Equipos Gobierno

“§@~ UNIVERSIDAD
O , "ﬂﬂe\f DE GRANADA




PRESENTACION

GOBIERNO DEL DATO. UGR INTELIGENTE

PROXIMOS PASOS

= Benchmarking otras universidades
= Comenzar a trabajar en “Ficha del datos” y Catalogo de meétricas: SlIU

= Asesoria externa para diagnostico y planificacion actividades

“§@~ UNIVERSIDAD
W o e\f DE GRANADA




<} RUEGOS Y PREGUNTAS

VICERRECTORADO DE POLITICA INSTITUCIONAL Y PLANIFICACION
Coordinacion y Proyectos



53 CONTACTO

VICERRECTORADO DE POLITICA INSTITUCIONAL Y PLANIFICACION
Coordinacion y Proyectos



| GRACIAS POR SU ATENCION

Vicerrectorado de Politica 2 Correo/ Web D Teléfonos
Institucional y Planificacion institucional@ugr.es 48864

Complejo Administrativo Triunfo http://Institucional.ugr.es 48717
Avda. del Hospicio S/N



http://institucional.ugr.es/

UNIVERSIDAD
DE GRANADA



