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1. PRESENTACION E INFORME VPIP



:POR QUE UN PLAN ESTRATEGICO?

PROCESO DE DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO 2031

, , La Universidad debe ser un agente activo en pro de La Universidad ha se ser capaz de encontrar
La Universidad se enfrenta a , , , , : , ,
, una inteligencia colectiva orientada a un mundo respuestas a las transformaciones sociales
un entorno complejoy , - N , o ,
hiante mejor, consiguiendo un desarrollo equilibrado desde como consecuencias de las crisis y cambios
cambpl . .. . . . .
una perspectiva economica, social y medioambiental en la sociedad

3

Planificacion Estratégica

Proceso de direccidn cuyo fin ultimo es compatibilizar a la organizacion con su entorno, de manera que esta
alcance el éxito cumpliendo la misidn corporativa encomendada por la sociedad

\ 4

Plan Estratégico

Documento en el que se materializa la aplicacion del pensamiento estratégico a la Universidad
Va a permitir a la institucion adoptar iniciativas y tomar
decisiones mas alla del corto plazo, mirando al futuro de cara a afrontar los retos

Xg > UNIVERSIDAD
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ESQUEMA DE DESARROLLO

PROCESO DE DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO 2031

Mision
+

Planificacion
Valores

estrategica

Lineas Estratégicas
Ejes estratégicos
Lineas Estratégicas

Lineas Estratégicas

_ . Proceso participativo
Ejes estrategicos =
Lineas Estratégicas Proceso abierto

Proceso transparente

Control




ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

PROCESO DE DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO 2031

Organos Organos de
ejecutivos participacion

Comité Director
del Plan
Estratégico

A

v
Vicerrectorado

de Politica
Instil.uciunla_l y Participacion
Planificacion universitaria y

ciudadana

Direccion de
Planificacion
Estratégica

C}rganm de Consejo Social
aprobacion

Consejo de
Gobierno




COMITE DIRECTOR DEL PLAN ESTRATEGICO. 21 octubre 2020

PROCESO DE DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO 2031

= Aprueba como horizonte temporal para el Plan Estratégico el ano 2031

= Establece las bases para la redefinicion de la Mision, Vision y Valores de la Universidad de
Granada

= Debate sobre el diagnostico estratégico y sobre la constitucion de los grupos de trabajo,
grandes areas a abordar y metodologia a seqguir
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COMITE DIRECTOR DEL PLAN ESTRATEGICO. 25 febrero 2021

PROCESO DE DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO 2031

= Debate y aprueba el borrador de Mision, Vision y Valores de la UGR

= Debatey aprueba la propuesta de grupos de trabajo, temas a abordar y perfiles de personas
que deberian formar parte.

= Se aprueba el calendario definitivo del Plan Estratégico

vi. Guadil...
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PROCESO PARTICIPATIVO DEL PLAN ESTRATEGICO

PROCESO DE DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO 2031

Grupos de
trabajo

Personas,

identidad y
participacion

innovacion y
transferencia

gestiony
financiacion

Investigacion,

Gobernanza,

Docencia 'y
aprendizaje

Sociedad, cultura'y
proyeccion social

Transformacion digital

Internacionalizacion

Modelo econdmico y

transformacion del
entorno

/
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Metodologia
Design
Thinking
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de futuro
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CRONOGRAMA PREVISTO

PROCESO DE DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO 2031
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28 Reunion de los grupos de trabajo } [

Creacion y celebracion de laboratorios de innovacion
abierta para el plan estratégico UGR (Medialab)

N
—__ /

Celebracion de mesas redondas y conferencias

-
32 Reunion de los grupos de trabajo

Propuesta de informe de formulacion estratégica de
los grupos de trabajo

- J
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Presentacion del borrador de formulacion estratégica
para su debate y aprobacion al Comité de Direccion

S U 2 U S U
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Informacion a la comunidad universitaria y
participacién en linea (buzon de sugerencias, comentarios en linea)
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Elaboracion del documento final del Plan Estrategico
UGR 2031 y aprobacion por los érganos de gobierno
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2. INFORME GERENCIA



3. ADMINISTRACION ELECTRONICA



NOVEDADES. ULTIMAS ACTUACIONES

ADMINISTRACION ELECTRONICA

ADAPTACIONES LEYES 39/2015y 40/2015

Reglamento de Administracion Electronica de la UGR
(Prevista aprobacién proximo Consejo de Gobierno —BOJA)
* Administracion electronica desde el comienzo

* QObligacion de relacionarse por medios electronicos:

» Comunidad Universitaria
» Siempre que exista procedimiento electronico
> Los obligados por otras normas (contratacion, facturas..

» Sistema de intercambio de registros: validos para otras
AAPP
» Adios compulsas = copias autenticas

“§G@~ UNIVERSIDAD
10 3¢: & DE GRANADA




NOVEDADES. ULTIMAS ACTUACIONES

ADMINISTRACION ELECTRONICA
JAmpliacion del catalogo de procedimientos ( ’/
» Resoluciones de noviembre 2020 y marzo 2021: mas de 30 nuevos
procedimientos

» Quejas, sugerencias y felicitaciones

JExtension del portal del empleado -tramitacion electronica a

los servicios centrales

» Servicios de Admision, Becas, Investigacion, OTRI, Ordenacion Academica,
PAS, PDI, Titulos, Gestidon Econdmica Financiera, Secretaria General,
Servicios Juridicos, Gerencia, Extensidon Universitaria

» Proximamente: todos los departamentos y resto de servicios

“$Xg" UNIVERSIDAD
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NOVEDADES. ULTIMAS ACTUACIONES

ADMINISTRACION ELECTRONICA

1 Obtencion de indicadores de calidad de centros y
departamentos desde la sede electronica

JReenvio de procedimientos SOLGE:
» Tramitacion compartida entre centros y servicios

» Ejemplos de simplificacion de tramites, eficacia y eficiencia:
= Devolucion de precios publicos
= Compensacion curricular
= Recursos de permanencia
= Desistimiento de matricula
= Traslados de expediente

“§G@~ UNIVERSIDAD
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NUEVO PROCEDIMIENTO SOLICITUD TITULOS

ADMINISTRACION ELECTRONICA

-
rd
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4. ESTADO PROYECTOS



SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

FORO DE ADMINISTRACION

0 PERLICO PROGRAMA PILOTO
J Aplicacion en desarrollo. DE GES'”ON DE

1 Reglamento pendiente de

Abrobacion. GUIAS DOCENTES
3 GUIAS DOCENTES DE GRADOS

] Carga de datos Grados en proceso.

1 Programa piloto 2 Grados. 15 marzo
al 15 abril:
v Historia del Arte _ @ s
/ Maternatioas S

GESTION DE GUIAS DOCENTES

+ Coordinador/a

Profesorado

Asignaturas impartidas por Miguel Garcia Silvente


https://drive.google.com/file/d/1EGItv4i4ePyt4rj81PE7BCHK64dqLrqF/view?usp=sharing
https://ofiweb.ugr.es/proyectos/renovacion-webs-grados-posgrados/gestion-guias-docentes

SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

PROYECTO HOMOGENEIZACION. Fase |

HOMOGENEIZACION DE DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

- PRODUCE UGR:
 Decision: Resoluciones, Acuerdos
 Transmision: Notificacion, Publicacion, Comunicacion, Anuncio,

Convocatoria, Instruccion, Invitacion p .
 (Constancia: Acta, Certificado Logo color
« Juicio: Informe N J

RECIBE UGR (modelos normalizados):
o Solicitud-Formulario
 Declaracion

FORMATO DIFERENCIADO:
- Facilmente identificable por el interesado

Logo monocromatico
rojo

o /




SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

PROYECTO HOMOGENEIZACION. Fase |

gt
. INFORME : 3
E - UNIVERSIDAD t e
- 4 - DEGRANADA FACULTAD DE BELLAS ARTES rir
: UNIVERSIDAD
Dirigido a: Servido de Acceso, Admision y DEGRANADA
Permanencia
SIMULTANEIDAD DE ESTUDIOS
COMUNICADO DE GERENCIA

Fecha: 10/12,/2020
Medidas de aplicacion inmediata tras finalizacion del Estado de Alarma

Recibida la solicitud de informe del Servido de Acceso, Admision y Permanenda con fecha de 22 de
. L. . . . Con la publicacion del Eeal Decreto-ley 212020, de ? de junic, de medidas urgentes de
septiembre de 2021, sobre la peticion de sipmltaneidad de estudios del Grado en Bellas Artes en la prevencién, contencién y coordinacién para | frente a la crisis sanitaria ocasionada por el

Universidad de Granada con los estudios del Grado en Historia del Arte en la Universidad de Educacion COVID-19 (BOE mim. 163 de 10-6-20) el Estado de la Nacién ha determinado una serie de

a Distancia, solidtada por DR X000 con DINT: X00000CK, este Decanato: medidas que seran aplicables a la conocida como << nueva normalidad=> en la que entraremos
tras la finalizacion del estado de alarma declarado por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo

¥ 515 SUCEsivas Prorrogas.

INFORMA:
Y aunque a dia de hoy, no se ha producido el prommdamiento por parte de las autoridades
competentes del inido de la mueva fase de normalidad, es necesaric que la Universidad de
1. Laestudiante fue admitida en el Grado en Bellas Artes en el curso academdico 20192020, Granada tenga previstas wma serie de medidas de aplicacién inmediata, wna vez finalice
2. Laestudiante se encuentra matriculada en el curso 20212022 formalmente el estado de alarma.
3. Laestudiante esta al corriente de los pagos correspondientes a su matricula. Por lo que se comunica a los siguientes colectivos que:
4. Laestudiante no tiene agotadas el madimo de convocatorias en ninpuna asignatura. 1.- Personal Docente e nvestigador.
5. Laestudiante ha superado 156 creditos ECTS

Tendra libre acceso a las dependencias de los Centros, Departamentos v Laboratorios, sin
necesidad de realizar el registro de su presencia en las Conserjerias de los mismos, manteniendo
CONCLUSION: en todo momento las medidas preventivas previstas en el documento Medidas Preventivas del
Plan para la Reincorporacion Presencial ante la Covid-19 de la UGE de 18 de junio de 2030,

La estudiante cumple con los requisitos académicos establecidos en la normativa y NO HAY 2- Personal de Administracidn y Servicios.

INCONVENIENTE EN ACCEDER A LO SOLICITADO, Continua vigente el Plan de Reincorporacidn actual en todas sus medidas.
Foma
2000

Decano de la Facultad de Bellas Artes

Gerenicia | Awda del Hospido sin CF:EF] Ganada (Granada)
Telafomo +34 $5524:2307 | gerencizinugr es | hitps perencia upr as)

Granada, a 10 de octubre de 2020
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SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

PROYECTO HOMOGENEIZACION. Fase |

: % UNIVERSIDAD SOLICITUD DE BECA PARA
"] DEGRANADA ﬁTULﬂ'E PROPIOS

DATOS DEL SOLICITANTE

Primer Apellido: Segundo Apellido:

Momibre: CMLL o Pasaporte:

Correo Electrdnico: Dromicilic:

o Piisoc Letra: Poblacion:

Codigo Postal: Provincia: Paks: Telefona:
DATOS DEL TITULD PROPIC

Caodigo

Mombre del ttulo propic

DATOS BAMCARIOS [Imprescndible cumplimentar todos los digitos):

IEAM Entidad Crficina D M® da Cuenta
DATOS ACADEMICOS
Titulacion:
Universidad de su Obtencion:
MIEMBROS COMPUTARBLES DE LA UNIDAD FAMILIAR (Indur a todos los miembros de la unidad familiar]
MULFTLLE HApedidos y Mombre Farertesco Edzd ; Ftdul. e Exrada Creil Frofesicn
Solicitante

COMSENTIHIENTOS

D Acepto que 5= consuten los datos en la AEAT y de Catstro de todos kos miembros de b unidad familar (marcr kb silk). En cso de ser necesario, &
Escuela Internacional de Posgrado, le solicitari documenacion adicional.

ACCESDO A DATOS

Fara que wsted no tenga gue aportar documentacion acredittva ttulacon de crkcter oficial espanola, b Universided de Granada accederd a las bases de
datos de s Administracicnes, con garanta de confidencialidad y con b unica finalidad de verficicion de los datos correspondientss, salvo que usted presants
la documentacion por manifestar a contnuacion su oposicon motvada a dicha consula:

1 Me oponpo a b consula de los datos por los moshes:

Sr. Vicermector de Docencia. Escuela Intemacional de Posgrado

Informacion basica sobre proteccion de sus datos personales aportados

Responsable: | WIVERGIDAD D GRAFFDA

- La Univarzidad g ranacs = encuentra. egitmada para of treomisnto de e SEE0s por Sar Necesario para o cumpimiants da una mison raltmda an
intaras publico. Art. & la) RIGPDL
Finalidad: Tramifar y resciver su solichud da bem para stucs proplos.
Diectnararios: | [0 56 preven osmunloones oe dahos
Tiena derecho 2 solidtr &l acrusn, oposcon, recdific.don, wpresion o lmiacon da tracamients da s dios, B y mmo = aplic an
la Informacion adcioml

Informacion mmnmm,mmmaauumdmm

'
L e ] Lt Pl L e L Ly i 1 =inn T




SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

PROYECTO HOMOGENEIZACION. Fase |

W/ Areas / Coordinacion y proyectos [ Proyectos / Homogeneizacion / Documentos administrativos / REPOSITORIO

Repositorio de Documentos Administrativos

Tabla de clasificacion de documentos UGR (en pdf)

- l ' :.:L. ir T‘E 2 :E
VERSII NI _ UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD
\DA \NADA DE GRANADA

DE GRANADA

Documentos de Decision Documentos de

Documentos de
Transmision

Documentos de Juicio
Constancia

Resclucion Definitiva, Resolucion Avisos, Anuncios, Comunicados,

Actas de Reunicn
Generica, Resclucion Provisional

Informes
Convocatorias de Reunion,

Certificados
Instrucciones, Oficic

Saluda

UNIVERSIDAD
DEGRANADA

Documentos de
Comunicacion con UGR

LSolicitudes-Formularios

Declaracion Originalidad, Declaracion

Responsable, Desistimiento-Renuncia

(g >~ UNIVERSIDAD
2 DEGRANADA



https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-proyectos/proyectos/homogeneizacion/documentos-administrativos/repositorio

SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

PROYECTO HOMOGENEIZACION

VAVUAV

PERIODO DE CONSULTA m

» Equipo de Gobierno 10 marzo a 10 de abril 2021
« Jefes Servicio — Administradores

Recoger sugerencias, propuestas, criticas,...

ii. Realizar ajustes sobre los documentos.

PUBLICACION Y PRESENTACION GUIA

» Inicio Fase 2: Implantacion de documentos

“§4@ > UNIVERSIDAD
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SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

FORO DE ADMINISTRACION

0 GESTION INTEGRAL DE INSTALACIONES
 Montaje de planos
 Prevision utlilizar PRISMA en los préoximos meses.

3 ITINERARIOS ABIERTOS FORMACION:

. PUBLICADOS:
v’ Géstion académica. Grados
v Administracion electronica
v’ Gestidn economica.

1 EN PROCESO:
v RRIl en centros académicos
v’ Gestion de laboratorios

0 METAEVALUACION:
v’ Curso de Formadores
v Procedimiento interno para la gestidon de videos
v' Equipo préstamo con software profesional

“§G@~ UNIVERSIDAD
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5. NUEVO MODELO ATENCION
USUARIO




AVANCE DEL PROYECTO. PROGRAMA PILOTO

NUEVO MODELO DE ATENCION AL USUARIO

“§@" UNIVERSIDAD
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AVANCE DEL PROYECTO. PROGRAMA PILOTO

NUEVO MODELO DE ATENCION AL USUARIO

ESPANA
DIGITAL

g 2025 : s

. -
R S «
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EJES ESTRATEGICOS (10)

'

5. TRANSFORMACION
DIGITAL DEL SECTOR

PUBLICO

%

SIMPLIFICACION
o UNICO PUNTO DE ENTRADA: Carpeta ciudadana
o PROACTIVIDAD: Sistemas notificaciones adaptados

demanda

o ESTRATEGIA CLICK-LESS: Renovacion de portales
o SERVICIOS MAS DEMANDADOS: Orientacion “omnicanal”

CIUDADANO 360°

INTEROPERABILIDAD: Minimizar solicitud datos
HIPERCONECTIVIDAD de los servicios

INCOPORAR TECNOLOGIAS DE IA Y PROCESAMIENTO DE
LENGUAJE NATURAL: En el diseno de nuevos servicios
publicos

MODELO ADAPTATIVO: Experiencia usuario-nuevos canales




NUEVO MODELO DE ATENCION AL USUARIO

AVANCE DEL PROYECTO. PROGRAMA PILOTO

NUEVO MODELO DE ATENCION AL USUARIO
Analisis y Propuesta

ANO 2020: Estudio y elaboracién Informe de

alternativas

- Presentacion Informe: 4 Diciembre 2020

- Analisis interno
- Analisis externo
- Propuesta nuevo modelo

-

NUEVO MODELO DE ATENCION AL USUARIO

D
HOJA DE RUTA. CRONOGRAMA S —

ESTADO DEL ARTE. SISTEMAS UTILIZADOS EN OTRAS INSTITUCIONES........cccciinininiinniinnnc 1 9

ccccccccccccc ECONOMICO-TECNOLOGICO ... 19
ANALISIS DEBENCHMARKING ... oot ee e eee e e e ee e
NUEVAS TENDENCIAS EN LA ATEN AL
PROBLEMAS PARA LA IMPLEMENT
PUESTA DE NUEVO MODELO. ALTERNATIVAS .....cccoiuiiiuiiiimssiessnssssssssssssssassasssssssssnsssassend
NALISIS DAFO e e e e A e A S e
ACTORES PARA LA DEFINI NA



https://institucional.ugr.es/sites/vic/institucional/public/ficheros/extendidas/2020-12/[DEFINITIVO]Proyecto nuevas modelo atenci%C3%B3n usuario_2020_12_03.pdf

AVANCE DEL PROYECTO. PROGRAMA PILOTO

NUEVO MODELO DE ATENCION AL USUARIO

PLANIFICACION. PREMISAS BASICAS

* Periodo inicial: 24 meses
* Proceso de transformacion:
Propuesta ambiciosa— Implantacion conservadora
« Ambicion de la propuesta
Omnicanalidad — Hiperconectividad — Experiencia usuario
« Implantacion progresiva:

2 fases:
Enero 2021 — Septiembre 2021
Septiembre 2021 — Diciembre 2022

S UNIVERSIDAD
3L DEGRANADA




AVANCE DEL PROYECTO. PROGRAMA PILOTO

NUEVO MODELO DE ATENCION AL USUARIO

PLANIFICACION. PREMISAS BASICAS
1. Implantacion progresiva:
Fase 1. Enero 2021-Septiembre 2021
- Creacion del Servicio de Atencion al Usuario
- Desarrollo e implantacion parcial del sistema de tickets
- Desarrollo parcial del portal web
- Estudio y conexion de canales especificos

Opciones
- Servicio de admision, acceso y permanencia
- Secretaria centro academico

S UNIVERSIDAD
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AVANCE DEL PROYECTO. PROGRAMA PILOTO

NUEVO MODELO DE ATENCION AL USUARIO

PLANIFICACION. PREMISAS BASICAS
1. Implantacion progresiva:

Fase 2. Septiembre 2021-Diciembre 2022

- Desarrollo extendido de la Estrategia

- Implantacion global del sistema de tickets

- Desarrollo completo del portal web

- Conexioén con otros canales de informacion (p.e. asistente
conversacional)

S UNIVERSIDAD
3L DEGRANADA




PRESENTACION DEL SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO

NUEVO MODELO DE ATENCION AL USUARIO

PRESENTACION DEL SERVICIO DE

ATENCION AL USUARIO

S ° G
AL

‘§> UNIVERSIDAD
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PRESENTACION

SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO

- Nueva creacion / Nueva perspectiva
- Transversal

- Multicanal / Omnicanal

- Vision global de Usuario

- Informacion / Atencion

- UGR Internacional

“§G@~ UNIVERSIDAD
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OBJETIVOS

SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO

- Normalizacion y Homogeneizacion
- Coordinacion
- Trazabilidad

- Agilidad

“$Xg" UNIVERSIDAD
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FUNCIONES

SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO

COORDINACION

» Escaparate de informacion
e Comunicacion con todos los

NORMALIZACION Y

HOMOGENEIZACION
» Establecer protocolosy

procedimientos de actuacion servicios
« Mostrar informacion con
formatos homogeneos
TRAZABILIDAD AGILIDAD

« Sistema de tickets » Nuevos metodos

« Seguimiento a las consultas * Proactividad
 Conclusiones y estadisticas  Tratar de evitar la saturacion en

atencion al usuario en
determinadas fechasy Servicios

“§4¢> UNIVERSIDAD
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TAREAS REALIZADAS

SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO

« Creacion de equipo de
trabajo

« Comienzo de dotacion de
personal y equipamiento en
el nuevo Servicio

e Contacto con otros
Servicios UGR (Mesa
Técnica Centros, Ofiweb,
Telematica, Unidad de
Calidad...)

> UNIVERSIDAD

FEBRERO

 Decision sobre servicio

niloto

 Diseno marca /nfo /UGR/

* Definicidn etiguetas

 |nicio en el disefo de la
web de Atencion al Usuario
y formulario que conectara
con OS-TICKET

« Contactos con empresas
para establecer otras vias
de atencion al usuario
(Chatbot)

\ANZVA®

Primeras decisiones OS-
TICKET

Estudio de otras vias de
Informacion a integrar en el
sistema (teléfono, atencion
presencial...)

Estudio de posibilidades
para medir la satisfaccion
del usuario

Redaccion Procedimientos
y Protocolos de actuacion

- 8% ° DEGRANADA




PROXIMAS ACTUACIONES

SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO

L'- ENTREVISTAS CON LOS SERVICIOS /

: UNIDADES
info | UGR | v
+ DAR A CONOCER EL SERVICIO

. « IDENTIFICACION DE ETIQUETAS / TEMAS
info | UGR | LANZAMIENTO PROYECTO PILOTO DE AYUDA

» ESTUDIO SOBRE CONTENIDOS BASICOS

« CONSTRUCCION DE LA WEB DE ATENCION AL AMOSTRAR EN CADA ETIQUETA
USUARIO ) RESPONSABLES DE INFORMACION

» INTEGRACION DE ATENCION PRESENCIAL + BASE DE CONOCIMIENTO
TELEFONICA + FORMULARIO WEB EN EL SISTEMA

DE TICKETS
. PUESTA EN MARCHA PILOTO EN SECRETARIA DE

FACULTAD DE BELLAS ARTES Y SERVICIO DE . Ishff:ém%gg gllélgrlrlg g:ALIDAD'

ATENCION AL USUARIO
SERVICIOS UGR

mf o /| UGR/ . SEGUIMIENTO PROYECTO PILOTO
+ INCLUSION EN EL SISTEMA DE TODOS
info |UGR | | 0S SERVICIOS UGR

. ESTUDIO DE VIABILIDAD DE NUEVAS

VIAS DE INFORMACION / ATENCION
« PRESENTACION RESULTADOS

£
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info | UGR

| GRACIAS POR SU ATENCION

Servicio de Atencion al
Usuario

2 g Correo

asillero@ugr.es

Avda. de Madrid, 30
(Edificio junto a Aulario de Estuela
Internacional de Posgrado)



PUERTA DE ACCESO: info/UGR/

NUEVO MODELO DE ATENCION AL USUARIO

Espanol |v f vy D Q

UNIVERSIDAD
DE GRANADA Universidad Estudiantes Personal Empresas Visitantes

] ]

UGR: investigacion sobre
la COVID-19
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El Dia de la Facultad de Ciencias Investigadores de la UGR analizan Proyecto iHILEAD para mejorar la




PUERTA DE ACCESO: info/UGR/

NUEVO MODELO DE ATENCION AL USUARIO

Puerta de acceso infoUGR. Ter Nivel

n f 0, UGR ;'!

FUTURO Pulsando sobre cada
un arbol de seleccion
BLOQUE

SELECCION —
PERFIL < ESTUDIANTE:

USUARIO o
- Titulo
PERSONAL CIUDADANIA - Trémite académico
- Marricula
NOVEDADES ” Para consultas
"trending topic”
en ese momento

ENLACES oo
- CIGES

mir O




PUERTA DE ACCESO: info/UGR/

NUEVO MODELO DE ATENCION AL USUARIO
Puerta de acceso infoUGR. 2° nivel

info/UGR/

PEVAU - Prueba de evaluacion para el acceso a la Universidad

Prueba de acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado para quienes se encuentren en posesion del titule de Bachiller o eguivalente.

Novedades

Guia rapida "Registro PEvAU 20217 Guia rapida "Matricula PEvAL) 2021™ Guia Rapida "Descarga de papeletas de calificaciones PEvALL 202"
{version mp4) {version mp4) {version mp4)

Informacion destacada

% Fechas de exdamenes 202
% Sedes
» Consulta de calificaciones

REALIZA TU CONSULTA

Mambre *

Apellidos *



https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-proyectos/info-pevau

DEMO SISTEMA OSTICKET

NUEVO MODELO DE ATENCION AL USUARIO

DEMO SISTEMA OsTICKET

S UNIVERSIDAD
3L DEGRANADA




6. PRESENTACION PLATAFORMA
TWINS




PLATAFORMA TWINS

PROPUESTAS DE DEBATE

Gestion de la movilidad internacional

en un centro academico

“§4g" " UNIVERSIDAD
- 3% © DEGRANADA




<} RUEGOS Y PREGUNTAS

VICERRECTORADO DE POLITICA INSTITUCIONAL Y PLANIFICACION
Coordinacion y Proyectos



£ CONTACTO

VICERRECTORADO DE POLITICA INSTITUCIONAL Y PLANIFICACION
Coordinacion y Proyectos



| GRACIAS POR SU ATENCION

Vicerrectorado de Politica 2 Correo/ Web D eléfonos
Institucional y Planificacion institucional@ugr.es 48864
Complejo Administrativo Triunfo hitp://institucional.ugr.es 48717

Avda. del Hospicio S/N


http://institucional.ugr.es/

UNIVERSIDAD
DE GRANADA



