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ADMINISTRACION ELECTRONICA
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SITUACION ACTUAL

ADMINISTRACION ELECTRONICA

OBJETIVOS Desarrollo del Plan de Accidn de Administracion Electronica de la Universidad de Granada

Rapida respuesta a las gestiones académicas:
Creacion procedimientos por adaptacion SOLGE:

= Gestion acadéemica:
* Traslado de expediente

% Actas académicas: Diligencias
% Entrega de TFG

Solicitudes

160.000

140.000

Solicitud de TITULOS por SOLGE

120.000
14500

100.000

M electrdnicas 12500

¢ Titulo universitario oficial

¢ Certificacidon supletoria provisional del
oficial (PreTitulo)

» Suplemento Europeo al Titulo (SET)

» Reconocimiento de créditos - e

» Devolucion de precios publicos

» Anulacion parcial de matricula

80.000
10500

presenciales

60.000
8500

40.000
6500

20.000

0

4500

Adaptacion .
Covid ‘

L)

o0

marzo- marzo-
octubre octubre 2500

4

L)

marzo-octubre 2019 marzo-octubre 2020

o0

Evolucion SOLGE |

L)

o0

60500 - Evolucion SOLGE-II
% Compensacion curricular 30000
= QOtras areas: -
Reconocimiento del derecho de adaptacién de la| ™ S
docencia o -
Movilidad internacional: Entrega de documentacion| s« | | o

marzo-octubre 2019 marzo-octubre 2020 sept-octubre 2019 sept-octubre 2020

firmada
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SITUACION ACTUAL

ADMINISTRACION ELECTRONICA

160.000

140.000

120.000
100.000

M electronicas presenciales

30.000

60.000 -
40.000 -

20.000 -

O =

marzo-octubre 2019 marzo- octubre 2020
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SITUACION ACTUAL

ADMINISTRACION ELECTRONICA

Solicitud de TITULOS por SOLGE

14500
12500
10500
38500
6500
4500
2500
500

marzo-octubre 2019 marzo-octubre 2020
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60500

50500

40500

30500

20500

10500

500

SITUACION ACTUAL

ADMINISTRACION ELECTRONICA

Evolucion SOLGE |

: - DEGRANADA

marzo-octubre 2019

(> UNIVERSIDAD

marzo-octubre 2020

30000

25000

20000

15000

10000

5000

Evolucion SOLGE-II

sept-octubre 2019

sept-octubre 2020




ACTUALIZACION DE PROCEDIMIENTOS

ADMINISTRACION ELECTRONICA

 Ampliacion oferta de procedimientos por
incorporacion de subtipos SOLGE en todos los
servicios, unidades, centros

Actuaciones | Herramientas de firma electronica

« Escritorio de tramitacion e

"§)z“ UNIVERSIDAD

* Proyecto GEISER: 2 abril 2021 e

Requisitos técnicos & Mi sede

Procedimientos/Solicitudes (con registro electronico)

| |
r); Gestion Académica Gestion de Personal Movilidad Proteccién de Datos
) Internacional Per |
=
0O
2 | |
% Certificados Elecciones UGR Pruebas de acceso Solicitud Genérica
! la UGR
|
Procedimientos
Genera les
) Certificados de Grado: Certificados de Master: Gestién Académica: Gestion Académica:
m Académico Personal Académico Personal Adaptacion de Anulacién parcial de
—+ . . docenci matricula
[ Solicitar y obtener el Solicitar y obtener el
g certificado academico certificado académico Facilitar, al estudiantado Facilitar al estudiantado
o persona I'en titu laciones persona | en titu Iacwones vulnerable o cuidador la solicitud electrénica de
o) de Grado, p dios deM por med i i
[72] lectrénicos. lectrénicos.
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SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

FORO DE ADMINISTRACION

= PERLICO
= GUIAS DOCENTES

= HOMOGENEIZACION DE INFORMACION Y
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

+ GESTION INTEGRAL DE INSTALACIONES

» ITINERARIOS ABIERTOS DE FORMACION

- INFOGRAFIAS

\Z> UNIVERSIDAD
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WEB

SEGUIMIENTO PROYECTOS

https://institucional.ugr.es/areas/coor
dinacion-y-proyectos/proyectos

UNIVERSIDAD

: . .. : .. 4@ UNIVERSIDA
Vicerrectorado de Politica Institucional y Planificacion - 2L © DEGRANAD

Informacion Areas de trabajo = B

@ |/ Areas / Coordinacion y proyectos / PROYECTOS

PROYECTOS

Proyectos Institucionales >

Gestion Integral de Instalaciones

Guias Docentes

Infografias

Mooc

Perlico

Homeogeneizacion

Modernizacion

‘ EDITAR | ‘ CLOMAR ‘

Proyectos Institucionales

Uno de los principales cometidos de la Unidad de Politica Institucional y Planificacion es impulsar

nuevos proyectos que mejoren la interrelacion y coordinacion entre las diferentes estructuras de la
Universidad de Granada con el objetive de aumentar la eficacia y eficiencia en la administracion de la

institucion.

Compartir en ﬂ u m n

DE GRANADA



https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-proyectos/proyectos
https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-proyectos/proyectos
https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-proyectos/proyectos
https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-proyectos/proyectos
https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-proyectos/proyectos
https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-proyectos/proyectos
https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-proyectos/proyectos

PERLICO

SEGUIMIENTO PROYECTOS

- REGLAMENTO DE PERMISOS Y
LICENCIAS:
* Propuesta elaborada

» Remitida a Equipo de Gobierno y
AVANCES Comision de Reglamentos

« APLICACION:
 Diseno elaborado
 En desarrollo

« Aprobacion del Reglamento antes de
finalizacion 2020.

ESTIMACION
» Aplicacion en marcha: ler semestre
2021

UNIVERSIDAD

S G
&F° L0,
=) 1’_7
I
. T -
s . ol GRANADA
go & DE
<
/




GUIAS DOCENTES

SEGUIMIENTO PROYECTOS

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (SEGUN MEMORIA DE VERIFICACION DEL GRADO)

Printigies bisicas de la Deslagia El temps gealigion Ninerdes Petragralia de rucas igeess sedimertarias y metanérficas. Campasicitn quimica de |a Tierra
y del Sistems Solar. Cesfisica Tectdnica de placas la deformacion de k& corteza tervestre. Processs sedimenterios Vokenema y precesos igneos
Metanortioma. Las capas Flidss d2 ks Terrs £ madelado del rebieve. La sucesion estratigrafica La histania de la vids

COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS

De azuerdo con b memaris de Yenficacitn def Grade e Bedlogia. #n ssta ssignaturs o2 contrbupe a ks adquisicién de les sguientes Campatastios Banersles
(CE) y Competenziss Espechicas (LE):

CG-Z- Capacided para pessar reflesiamants.

C6-4: Capacidad pera spicer conacimientos 3 B préctica

(63 Wativecon pars una formacidn istegral

LE-l: Idertificar y caractenizar s propedades de los matenales y processs gedégoes usando métodas gmaligoes geofisices y geoquimitos.

CE-2: Aeadizar la distribucidn y |8 estructura de dierentes tpes de materides ¢ precesas grekigoos a dierentes ascalas en ol enpa y 8n o especi
LE-5C: Realtzar g intarpreter mapes gealigoas y geecentiticos y atros modes de represantscos de |z informecidn geoiogica

®  Uselos aumnas adguersn ura vaon globsl de les precasns gesligoos.

o [Ersstar s bos sumaos 3 recomocer de visu y baje of microscopie s mirersiss petrogrefices mas importantes y 23 recas comunes

e Aprender a interpratar mapas geslogices sencilss y ctres mados de representacidn (columeas. cortes geskipicns. etc )

e [ruar la base de cosocmiertos imprescindible pars que las skimes pusdan cursar con sprevechamiento ks materas especificas del grado de
genlags

TENARID TEORICD (7.5 cradites)

Blogos I Frafessr £ Boa

* lems |- Sstema Solar y planatas terrestres
tl ongen del sistama mbar. Los mateeritos. Diversidad de los plasetan 1 wdad y forma de ks superficies phretanas. [l sstems Tiera-lens
Compasicitn glabal de b Tierra y sus capas: niclen manto y cortera

* lema - B origen da les slemantes quimices: intreduccios @ b necleshtests
L35 estrelas como fabricas de dementes quimicos. Mucliosintess ligema, Nuckosistess pessda. Fetodesimogracas y procesos de squibrs
Capturs newtrénca

o Temad - Llos materiales terresires: miserales y reces
Uyt son los minerales? fstructure stomice de la matera Mesccoses quimcss Enfeces quimicas. Mirersles de las recas. fstrecturs
cristdogrifics de ks mnerdes. Propedades fsices do fos miserakes (Out son las recas? Rocas sedimestanas. Recas gmess Rocas
metamdrdices £l cch e rocas (epéstos ecendmicos.

o Jema d- Los minereles

Loe alicatos y el tatrsedro (51" £ cusren Nesosibcatos Soresiicatos. Ciclsilicatos. Flesdicates lnpsdicatos. Tectoalicatos. (xidee Carbanatos
Feafatos. Otres minersles petrogrdficm

*  [ama 5.- Rocas y precesos igreos
Dasficacion de las rocas gnesa Teeturas y fsbrea Compsaicon quimea Formas de los cuerpss intrvsvos. Lavas y otros depdsiios wolcanicos
Formacién y dferenciacon de los magmas. La activided igres ¢ su relacidn con el anbiente gectectinice.

*  [ema B - Recas y proceses metamdricos
Metamardisma. Cawsas del metamodisma Tipos de metamorfisne Teduras metamiditas Netamorfismo regosal ¢ grado metamafics
Metermarfisma y su redacidn con |s tectdsica de placss

AVANCES

PORTAL:
 Desarrollo avanzado

PROYECTO PILOTO:
* Grado Historia Arte
 Master universitario en Marketing vy
Comportamiento del Consumidor

% UNIVERSIDAD INFORMACION SOBRE TITULACIONES DE LA UGR
DEGRANADA grados. ugy s

UNIVERSIDAD

ESTIMACION

Proyecto piloto avanzado: Noviembre-Diciembre
2020

Revision de diseno del portal. Depuracion errores.
Lanzamiento: Mayo-Junio 2021

Certificacion automatica: 2021-2022

DE GRANADA




HOMOGENEIZACION DE INFORMACION Y
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

PROXIMOS PROYECTOS

e CREACION EQUIPO TRABAJO

 CRITERIOS COMUNES:

AVANCES » Guia documentos

» Repositorio ejemplos y buenas
practicas

» Repositorio aplicaciones

EE 4
¥

=g

A ‘_97

 Consulta: Enero-Febrero 2021
ESTIMACION |- Publicacion: Marzo 2021
» Adaptacion progresiva: 2021-2022

)
¢
w

2 'm € =

UNIVERSIDAD
DE GRANADA




GESTION INTEGRAL DE INSTALACIONES

SEGUIMIENTO PROYECTOS

 Paralizacion por Covid-19

AVANCES L, .
» Reactivacion recogida planos:
Septiembre - Octubre
 Validacion-Actualizacion planos:
ESTIMACION | €0 2Y2]

» Carga PRISMA: Marzo 2021
» Adaptacion progresiva: 2021-2022

3 ¥~ UNIVERSIDAD
. TSI %\5 DE GRANADA




CURSOS ABIERTOS

SEGUIMIENTO PROYECTOS

. ITINERARIO DE CURSOS ABIERTOS

AVANCES

IDENTIFICACION CURSOS
FORMACION DE FORMADORES

ELABORACION CONTENIDOS-GRABACION

EDICION VIDEOS

ESTIMACION

Publicacion todos modulos:
2020

Finales noviembre

(&> UNIVERSIDAD
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INFOGRAFIAS

SEGUIMIENTO PROYECTOS

ERASMUS PARA
ESTUDIANTES DE
LA UGR

&g UNIVERSIDAD
. 3% © DEGRANADA

Vicerrectorado
de Internacionalizacién

(&> UNIVERSIDAD

AVANCES

DISENO DE PLANTILLA
PRUEBA VARIOS
PUBLICACION
CREACION
RAPIDAS

SERVICIOS-

REPOSITORIO  GUIAS

LANZAMIENTO SERVICIO
ELABORACION GUIAS RAPIDAS

OBJETIVO

Informacion relevante y atractiva para
usuarios

Herramienta para informacion basica
en otros servicios

ELABORACION
GUIAS

Solicitud: Formulario Web
Elaboracion
Publicacion RRSS-Web

. ¥ / DEGRANADA



https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-proyectos/proyectos/infografias/repositorio-guias-rapidas
https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-proyectos/proyectos/infografias/repositorio-guias-rapidas
https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-proyectos/proyectos/infografias/repositorio-guias-rapidas
https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-proyectos/proyectos/infografias/repositorio-guias-rapidas
https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-proyectos/proyectos/infografias/repositorio-guias-rapidas

eoe * ¢l|" allll ”‘?\" : eoe * ¢l|" allll ”‘?

» 3
INFOGRAFIAS K. B
38,3K Tweets 38,3K Tweets

S EG U IMIE NTO P ROYECTOS Tweets Tweets y respuestas  Multimedia Me gus Tweets Tweets y respuestas  Multimedia Me gus

O e o e .

¢ 1 3 QO s o5

Universidad Granada & @Canal... - 06 oct.
= Guia répida Universidad Granada @ @Can... - 30 sept.

@ #Infoestudiantes

¢Qué ofrece la @bibliotecaUGR al PDI de

la UGR? Guia rapida del Servicio de Becas
ﬂ_ Descarga la guia en PDF: sl.ugr.es/ IJ: Teléfono y correo electrénico, web y
guiarapidabibl... preguntas frecuentes, cita previa, entrega de
RECURS0S DE LA BIBLIOTECA documentacién, etc,
: - UNIVERSITARIA PARA EL PDI
¢QUE OFRECE LA e
BIBLIOTECA AL PDI @ S Descarga la guia en PDF = :sl.ugr.es/
DE LA UGR? [ GRserviciobecas
=
& Propiedad inelectval SERVICIO
e DEBECAS
INFORMACION

® i R 5 <5

Universidad Granada @ @Canal... - 05 oct.

{K}

Ante los rumores difundidos en relacion con
un supuesto elevado numero de contagios de
#COVID19 en el campus de Melilla de
queremos tranquilizar a la comunida
universitaria

Universidad Granada @ @Can... - 30 sept.
% Actualizacién del Plan de actuacid
ala #COVID19 de la ETS de Ingenier
Caminos, Canales y Puertos

(n) AMINO ,

UNIVERSIDAD
DE GRANADA
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PROXIMOS PROYECTOS

FORO DE ADMINISTRACION

= MODERNIZACION ATENCION AL USUARIO

 PROTOCOLO RESPUESTA INSTITUCIONAL A
CRISIS Y EMERGENCIAS

“$Xg" UNIVERSIDAD
- 3L ° DEGRANADA




MODERNIZACION ATENCION AL PUBLICO

PROXIMOS PROYECTOS

“§@" UNIVERSIDAD
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MODERNIZACION ATENCION AL PUBLICO

PROXIMOS PROYECTOS

12 Fase: Estudio y elaboracion Informe de alternativas

PARTICIPANTES

Voluntarios

Perfil. Personas que atiendan al publico que sean referencia en los distintos
serviclios/unidades
Unidades diana: EIP, Centros, Becas, SAAP, Servicios centrales econdmicos,

Investigacion

PLAZO

29 febrero
Emall a institucional@ugr.es

METODOLOGIA

Dinamicas participativas
Benchmarking

OBJETIVO

Caracterizar tipos de usuarios: canales de atencion, problemas
|dentificar soluciones

Realizar propuestas

Presentacion Informe: Diciembre 2020

(&> UNIVERSIDAD

: - DEGRANADA



mailto:institucional@ugr.es
mailto:institucional@ugr.es
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MODERNIZACION ATENCION AL PUBLICO

PROXIMOS PROYECTOS

Plan Estratégico:
UGR debe:

/ YUCA \\ - Ser referente para la creatividad

- Dar respuesta a transformaciones sociales
Volatility Uncertainty ~ Complexity  Ambiguity

(A 7 7 ) @ A

o W ¢ 9 \. A - . . , . . e e
> | ! Ch aprendizaje, que esta abierta a nuevas ideas y procedimientos fruto de

‘Una universidad viva es aquella que esta en proceso continuo de

la innovacion y el avance del conocimiento, que tiene sus estructuras
adaptadas al cambio continuo y que trata de vencer las inercias y

resistencias corporativas”

(@~ UNIVERSIDAD
= = DEGRANADA



PROXIMOS PROYECTOS

1. Analisis
Interno

MODERNIZACION ATENCION AL PUBLICO

2. Analisis
externo

3. Propuesta

Canales informacion
(presencial, email, AE,
teléfono, RRSS)
Caracterizacion de
usuarios (mapa de

empatia)

Wz > UNIVERSIDAD

Benchmarking
(participativo)
Nuevas tendencias
(problemas
implementacion)
Entrevistas con otras

universidades

Alternativas

Factores para la toma
de decision

Esquema de la

propuesta

. 3& : DEGRANADA




MODERNIZACION ATENCION AL PUBLICO

PROXIMOS PROYECTOS

1. Analisis

Interno

» ¢Proceso Estrategico? x

» ¢Procedimiento o protocolo? x

- ¢Servicio de Informacién? ¥

¢ Experiencia del Usuario?

“§4@ > UNIVERSIDAD
& : DEGRANADA




MODERNIZACION ATENCION AL PUBLICO

PROXIMOS PROYECTOS

2. Analisis
externo

CONCLUSIONES

- Estrategia de servicio

- Sistema tecnolégico (Ticketing)

- Escalable y configurable: Multicanal

Wz > UNIVERSIDAD




MODERNIZACION ATENCION AL PUBLICO

PROXIMOS PROYECTOS

3. PROPUESTA

FACTORES DEFINICION DE LA ALTERNATIVA

Inversion economica Adaptabilidad sistemas informacion
de la UGR

Numero gestores Aplicaciones, funcionalidades a
Integrar

NUumero usuarios Experiencia de usuario

Situacion actual CSIRC

“§4@ > UNIVERSIDAD
& : DEGRANADA




MODERNIZACION ATENCION AL PUBLICO

PROXIMOS PROYECTOS

3. PROPUESTA

1. ADQUISICION DE .

" 2. ADAPTACION DE

*3. DESARROLLO DE UNA

SOFTWARE COMERCIAL SOFTWARE OPEN- HERRAMIENTA PROPIA
/ SOURCE \
| !
| I
" 2.A. Adaptacion integra |/
\ /
\ /

2.B. Adaptacion dirigida

y, -
~~—___——

S UNIVERSIDAD
3L DEGRANADA




MODERNIZACION ATENCION AL PUBLICO

PROXIMOS PROYECTOS

3. PROPUESTA

ORGANIZATIVO TECNOLOGICO

“§4g"> UNIVERSIDAD
. B& ° DEGRANADA




MODERNIZACION ATENCION AL PUBLICO

PROXIMOS PROYECTOS

- FPolitica de comunicacion

Oficina de Gestion de la - Nexocon Equipo de

Gobi
3. PROPUESTA Comunicacion PRIEe
Delegada Universidad] - Asesoria
Digital | - Coordinacién TIC
!

- Coordinacion de servicios de
Informacion

- (Gestion de la informacion general

Servicio de Informacion

- Kesponsable: Administrador-
Cirector-Jefe de Servicio

Gestor de informacian: Cualguier
Dersona

COMPONENTE
ORGANIZATIVO

Servicios-Unidades

-
i

\
i
Centros Académicos :
|

Pl N . -

|
|
|
l

Revision y propuesta de politica y herramientas de

Informacion
cstudio de incidencias y mejoras

\g~ UNIVERSIDAD
: - DEGRANADA -




MODERNIZACION ATENCION AL PUBLICO

PROXIMOS PROYECTOS

CANALES DE INFORMACION

3. PROPUESTA

Isefiada parauso telefonico

COMPONENTE P (coponove- 4P

E - (Creacidn de MARCA

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

TECNOLOGICO )

- Dashboard (Indicadores visualizados con

Powerbi)
- SLA(Service level agreement)
- NPS (Net Promoter Score)
- (Gestidn de trending topics

S UNIVERSIDAD
-3¢ ° DEGRANADA




MODERNIZACION ATENCION AL PUBLICO

PROXIMOS PROYECTOS

ESTRATEGIAGLOBAL DE SERVICIO

3. PROPUESTA

- Equipos de trabajo
transversales (gestores
de informacién)

e (Criterios comunes
e Procedimientos-protocolos
e Roles-responsabilidades

DE SERVICIO

[

: Desi A derol Equipos de trabajo de
I 0 esignacion deroles

[

[

|

SeryICIo

COMPONENTE
SERVICIO

¢ (Generacionde contenidos
e DefinciondeSLA

- Pruebas
- Formacion de operadores

“§G> UNIVERSIDAD
. 5 : DEGRANADA




PROTOCOLO DE RESPUESTA ANTE CRISIS O EMERGENCIA

PROXIMOS PROYECTOS

Agilizar larespuesta frente a situaciones de crisis o0 emergencia:
OBJETIVO - Roles-Responsabilidades

- Comunicacion

- Mecanismo de evaluacion y planificacion de actuaciones

- Ley 2/2002, de 11 de noviembre, de Gestion de emergencias en Andalucia
- Plan Territorial de Emergencias de Andalucia (PTEANd
REFERENCIA : ( )

- Norma UNE-ISO 22320. Proteccidon y Seqguridad de los ciudadanos. Gestion de
emergencias. Requisitos para la respuesta ante incidentes (Norma UNE-ISO 22320)

- Borrador
- Plantillas

AVANCES

- Consulta a otras estructuras
ESTIMACION

- Aprobacidon Consejo Gobierno: Noviembre 2020

“§4¢~ UNIVERSIDAD
- o - DEGRANADA




PROTOCOLO DE RESPUESTA ANTE CRISIS O EMERGENCIA

PROXIMOS PROYECTOS

Roles y ”

" Obtener y Evaluacion de
responsabilidades compartir 2 situacion y
informacian prondstico
Actuaciones a
* t l ‘ desarrollar
S Tomay Planificacion
Comunicacion reparto de de

decisiones I actuaciones

Evaluacion y seguimiento continuo

“§G@~ UNIVERSIDAD
£ s 358 Lms\a,z DE GRANADA




PROTOCOLO DE RESPUESTA ANTE CRISIS O EMERGENCIA

PROXIMOS PROYECTOS

COMUNIDAD UNIVERSITARIA
GRUPOS INTERES

GRUPOS COORDINACION
Gobierno Estructuras

EQUIPOS
OPERATIVOS

EQUIPO DE
COMUNICACION

COMITE DE
EMERGENCIA

PLAN DE
CONTINGENCIA

(&> UNIVERSIDAD

~

v" Institucional
v’ Parcial

N

~

. ¥ / DEGRANADA




PROTOCOLO DE RESPUESTA ANTE CRISIS O EMERGENCIA

PROXIMOS PROYECTOS

ACTIVACION

« Resolucion

« Ratificacion

“§G@~ UNIVERSIDAD
W 3 "ﬂﬁ\f DE GRANA.DA

OPERATIVIDAD

* Pre-emergencia
- Emergencia
- Normalizacion

COMUNICACION

» Canales
* Receptores

PLAN DE
CONTINGENCIA

» Conjunto medidas
- Plantillas

SEGUIMIENTO Y

EVALUACION

» Revision,
actualizacion
medidas




<} RUEGOS Y PREGUNTAS

VICERRECTORADO DE POLITICA INSTITUCIONAL Y PLANIFICACION
Coordinacion y Proyectos



£ CONTACTO

VICERRECTORADO DE POLITICA INSTITUCIONAL Y PLANIFICACION
Coordinacion y Proyectos



| GRACIAS POR SU ATENCION

Vicerrectorado de Politica 2 Correo/ Web D eléfonos
Institucional y Planificacion institucional@ugr.es 48864
Complejo Administrativo Triunfo hitp://institucional.ugr.es 48717

Avda. del Hospicio S/N


http://institucional.ugr.es/

UNIVERSIDAD
DE GRANADA



