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RESULTADO VISITAS 
VICERRECTORADO DE POLÍTICA INSTITUCIONAL Y PLANIFICACIÓN 

Coordinación y Proyectos 



1. METODOLOGÍA TRABAJO 
RESULTADO VISITAS 

5 

Identificación 
de áreas de 

mejora 

Agrupación 
de áreas de 

mejora 

Priorización 
de 

actuaciones 

3 FASES 

• EXPERIENCIA PREVIA 

• DIÁLOGO PARTICIPATIVO 

Entrevistas 

9 ÁREAS DE MEJORA 

75 POSIBLES ACTUACIONES 



2. ÁREAS DE MEJORA 
RESULTADO VISITAS 

1. COORDINACIÓN 

• MECANISMOS DE 
ELABORACIÓN DE 
NORMATIVA 

• HOMOGENEIZACIÓN 
DE DOCUMENTOS 
ADMINISTRATIVOS 

• HOMOGENEIZACIÓN 
DE CALENDARIOS DE 
GESTIÓN Y 
ADMINISTRACIÓN 

• BANCO DE 
APLICACIONES 

• MECANISMOS DE 
COORDINACIÓN DE 
UADS Y 
DEPARTAMENTOS 

 
 

 

 

2. COMUNICACIÓN 
NIVEL 3 
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• CANALES DE 
COMUNICACIÓN 
ENTRE SERVICIOS 
CENTRALES Y 
CAMPUS 

• VISIBILIZACIÓN DEL 
EQUIPO DE GOBIERNO 

• SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN A 
USUARIOS 
OBSOLETOS 

• HOMOGENEIZACIÓN 
DE ESTILOS Y 
CONDUCTAS DE 
COMUNICACIÓN 

 

 

 

• COHESIÓN DE LA 
GESTIÓN 
INSTALACIONES 

• COORDINACIÓN 
DE OBRAS 
MAYORES 

• ZONAS COMUNES 
CAMPUS MELILLA 

 

 

 

3. INSTALACIONES 4. ACADÉMICA 

• NORMATIVA DE 
PERMANENCIA 

• GESTIÓN DE DOBLES 
GRADOS Y 
MÁSTERES 
HABILITANTES 

• HOMOGENEIZACIÓN 
ACADÉMICA ENTRE 
CENTROS 

• MODERNIZACIÓN DE 
APLICACIONES 
INFORMÁTICAS 

 

 

 



2. ÁREAS DE MEJORA 
RESULTADO VISITAS 

5. ECONÓMICA 

• SIMPLIFICACIÓN 
GESTIÓN 
ECONÓMICA: 
 

• Automatización 
• Normativa 
• Flujos de trabajo 

 
 

 

 

6. CONTRATACIÓN NIVEL 3 
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• PLANIFICACIÓN 

• EFICIENCIA DE 
LOS CANALES DE 
COMUNICACIÓN 

• INEXISTENCIA DE 
PROCEDIMIENTOS 
PARA LA 
VIGILANCIA Y EL 
SEGUMIENTO DE 
CONTRATOS 

 
 

 

 

• DEMANDA DE 
NUEVOS 
PROCEDIMIENTOS 

• CONEXIÓN CON 
APLICACIONES DE 
GESTIÓN 

• FOMENTAR LA 
CERTIFICACIÓN 
AUTOMATIZADA 

• PRÁCTICA DE 
NOTIFICACIONES 
ADMINISTRATIVAS 

• RETICENCIAS AL USO 
DE LA SEDE 
ELECTRÓNICA 

 

 

 

7. 

ADMINISTRACIÓN 

ELECTRÓNICA 
8. TRANSVERSALES 

• OPTIMIZACIÓN DE 
SERVICIOS TIC 

• PROCESOS DE 
FORMACIÓN 
PROFESIONAL 

• IMPULSO DE POLÍTICAS 
TRANSVERSALES 

• GESTIÓN DE RESIDUOS 

• SEGURIDAD DE LA 
INFORMACIÓN Y 
PROPIEDAD 
INTELECTUAL 

• ORGANIZACIÓN 
SERVICIOS JURÍDICOS 

• GESTIÓN DE RECURSOS 
HUMANOS 

 

 

 

9. OTROS 

• REGLAMENTOS 
OBSOLETOS O 
INEXISTENTES 

• AUSENCIA DE WIFI EN 
RESIDENCIAS 

• APLICACIONES 
INFORMÁTICAS 
EXTERNAS 

 

 

 



3. PRIORIZACIÓN DE ACTUACIONES 
RESULTADO VISITAS 
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3. PRIORIZACIÓN DE ACTUACIONES 
RESULTADO VISITAS 
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Índice Definición 

Impacto 

Determinado por el número relativo de personas 

de un determinado colectivo afectadas por esa 

actuación, o por las consecuencias positivas que 

tendría su puesta en marcha en el resto de la 

organización.  

Urgencia 

Determinado por la ocurrencia de situaciones 

que provocan ineficiencias (desperdicio de 

recursos) e ineficacias (dificultad para conseguir 

objetivos). 

Necesidad de 

coordinación 

Determinado por el número de 

unidades/estructuras/servicios requeridas para 

la puesta en marcha de la propuesta. 

Facilidad 

Determinada por la dificultad técnica o la 

limitación de recursos para desarrollar la 

propuesta. En la valoración de este índice puede 

tenerse en cuenta la dificultad histórica para 

abordar el problema. 

IMPACTO URGENCIA 
NECESIDAD DE 

COORDINACIÓN 
FACILIDAD PRIORIDAD 

1 Muy bajo 1 Muy baja 1 Muy baja 1 Muy baja 1-25 Muy baja 

2 Bajo 2 Baja 2 Baja 2 Baja 26-50 Baja 

3 Moderado 3 Moderada 3 Moderada 3 Moderada 51-75 Moderada 

4 Alto 4 Alta 4 Alta 4 Alta 76-100 Alta 

5 Muy alto 5 Muy alta 5 Muy alta 5 Muy alta 101-125 Muy alta 

Prioridad = Impacto x Urgencia x Coordinación 

Siendo Facilidad un factor correctivo de 
naturaleza cualitativa 



3. PRIORIZACIÓN DE ACTUACIONES 
RESULTADO VISITAS 
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Nº Bloque Propuesta Impacto  Urgencia 
Necesidad  

Coordin. 
Facilidad 

Previsión  

CSIRC 

Nº  

Prioridad 

43 8_Transversales Impulsar MOOC de Gestión y Administración 5 5 5 2 No 125 

18 3_Instalaciones Definir una Gestión integral de instalaciones 5 5 5 1 Sí 125 

30 5_Económica Simplificar la gestión económica 5 5 5 1 Sí 125 

1 1_Coordinación Elaborar un Protocolo de elaboración de normativa 5 4 5 3 No 100 

26 4_Académica 
Abordar la Normativa de permanencia. Homogeneización e 

integración en SIGA 
5 4 5 2 Sí 100 

16 2_Comunicación Mejorar los procesos de información al público 5 4 5 2 Sí 100 

28 4_Académica Diseñar una Gestión Integral de guías docentes 5 4 5 1 Sí 100 

32 6_Contratación Planificación y Seguimiento de la Contratación 5 5 4 4 No 100 



SEGUIMIENTO PROYECTOS 
VICERRECTORADO DE POLÍTICA INSTITUCIONAL Y PLANIFICACIÓN 

Coordinación y Proyectos 



0. Estudio inicial 

 
1. Constitución 

Equipo 

2. Reuniones  

de trabajo 

4. Explotación 3. Información 

FLUJO DE TRABAJO 
SEGUIMIENTO DE PROYECTOS 
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5. Evaluación 

Mapa 
situación 
partida 

Individuales 

Seguimiento 

¿Fase piloto? Dudas-Propuestas 

Solicitar participación 



FLUJO DE TRABAJO 
SEGUIMIENTO DE PROYECTOS 
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https://institucional.ugr.es/areas/coor
dinacion-y-proyectos/proyectos  

https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-proyectos/proyectos
https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-proyectos/proyectos
https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-proyectos/proyectos
https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-proyectos/proyectos
https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-proyectos/proyectos
https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-proyectos/proyectos
https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-proyectos/proyectos


14 

 

 

MESA TÉCNICA UNIDADES DE ATENCIÓN DEPARTAMENTAL 
SEGUIMIENTO PROYECTOS 

PARTICIPANTES Unidades de Atención Departamental - Gerencia 

OBJETIVOS 

Mejorar la coordinación entre servicios centrales y 

unidades de atención departamental y 

departamentos 

AVANCES 

- Diciembre: Reunión con UADs para atender 

necesidad 

- Enero: Aprobación puesta en marcha y elección 

de responsable 

- 18 febrero: Constitución Mesa Técnica 
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ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA 
SEGUIMIENTO PROYECTOS 

PARTICIPANTES 
-CSIRC-Servicio de Administración Electrónica 

-Unidades administrativas involucradas 

OBJETIVOS 
Desarrollo del Plan de Acción de Administración 

Electrónica de la Universidad de Granada 

AVANCES 

-Consolidación e impulso de los servicios electrónicos 

disponibles en la sede: 
 Identificación: integración con el sistema Cl@ve 

 Carpeta de certificados automatizados:  Innovación 

Docente, Máster y Doctorado,  PDI (tutorización TFG) 

 Notificaciones masivas EMITE: facturación, SICUE, 

Servicio de Prevención 

 Servicio web (registro, notificación, CSV, sello de 

tiempo) para otras aplicaciones (ÍCARO,CEPRUD, 

PLYCA, Guías Docentes…) 

 Mejora procedimiento entrega de Actas  

-Ampliación de servicios electrónicos:  
 Solicitud “Título oficial” 

 RCP : comunicaciones al Registro Central de Personal 

 Gestión integral de los concursos de 

acceso/contratación del PDI 

-Adaptación Leyes 39/2015 y 40/2015: avances en 

registro GEISER: prepoducción 
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GESTIÓN INTEGRAL DE INSTALACIONES 
SEGUIMIENTO PROYECTOS 

PARTICIPANTES 
Unidad Técnica – Centros Académicos – UCA – SSPRL 

– Administración Servicios Centrales 

OBJETIVOS 
Disponer de una fuente única e integrada de 

información para la gestión de instalaciones 

HITOS 

1. Inventario datos-información exigida 

2. Codificación edificios 

3. Elección de herramienta 

4. Preparación de herramienta 

5. Gestión progresiva de instalaciones-utilidades 

AVANCES 

- Se ha optado por utilizar la codificación de 

Universitas XXI por todos los actores. 

- Se ha decidido utilizar la Herramienta PRISMA 

- Se han identificado las 3 primeras etapas para la 

gestión de la herramienta: 

1. Actualización de planos 

2. Gestión del mantenimiento correctivo 

3. Gestión progresiva Instalaciones Técnicas 
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GESTIÓN INTEGRAL DE INSTALACIONES 
SEGUIMIENTO PROYECTOS 

PRESENTACIÓN DE PRISMA 
 

Rol: Administrador-Encargado equipo 
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GESTIÓN INTEGRAL DE INSTALACIONES 
SEGUIMIENTO PROYECTOS 

FASE 1. ACTUALIZACIÓN PLANOS EDIFICIOS 

1. Reuniones Informativas 

• 9 marzo: Fuentenueva – Campus 

centro - Virtual 

• 10 marzo: Cartuja – Aynadamar 

• 11 marzo: PTS 

2. Revisión planos Fecha límite: 25 de marzo 

3. Montaje planos 2D Abril-Mayo 

4. Validación planos Junio 
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GUÍAS DOCENTES 
SEGUIMIENTO PROYECTOS PARTICIPANTES 

Vic. Docencia – Ofiweb - CSIRC Gestión académica – CSIRC 

AE – Inspección Servicios 

OBJETIVOS 
Portal único de Guías Docentes, generadas en tiempo real con 

certificación automática 

HITOS 

1. Revisión apartados GD 

2. Diseño del flujo del proceso 

3. Desarrollo Portal 

4. Carga automática de datos 

5. Proyecto Piloto. Junio 2020 

6. Metaevaluación + Validación 

7. Explotación definitiva. Junio 2021 

AVANCES 

- Se ha optado por el desarrollo de un portal-web a través de 

Ofiweb, conectado con resto de páginas institucionales. 

- Se han definido los campos que formarían parte de las 

Guías Docentes 

- Se ha definido el Flujo de trabajo. 

- Se están realizando consultas con el Ministerio para 

automatizar la carga de datos 

- Preparación Piloto: 5 grados + 5 máster 
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PERLICO 
SEGUIMIENTO PROYECTOS 

PARTICIPANTES 

Gerencia – Vicerrectorado PDI - oficina proyectos 

investigación – csirc-gestión centralizada – gestión 

económica financiera – uad – departamentos – 

inspección servicios 

OBJETIVOS 

Revisar integralmente todos los aspectos del proceso:  

- Normativa 

- Definición de competencias 

- Adaptación aplicación informática. Conexión con 

otras aplicaciones. 

- Mecanismos de información e interpretación de 

normativa 

AVANCES 
FASE 0. Estudio y definición 

1ª reunión: 19 febrero 2020 
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MOOC 
SEGUIMIENTO PROYECTOS PARTICIPANTES Gerencia – CEPRUD – especialistas 

OBJETIVOS 

Inicialmente, aportar una herramienta más a los 

responsables de los servicios para facilitar la 

incorporación de personal sin experiencia en 

determinados procesos 

HITOS 

1. Priorización de materias 

2. Determinación de requisitos técnicos y organizativos 

3. Formación de formadores 

4. Elaboración de contenidos 

5. Publicación cursos en Aula Virtual PAS.  

Septiembre 2020 

6. Meta-evaluación 

AVANCES 

- Compromiso de colaboración CEPRUD 

- Identificación de materias prioritarias: 

- Gestión académica 

- Gestión económica 

- Administración electrónica 

- Relaciones Internacionales. Centros 

- Compromiso de formadores 



PRÓXIMOS PROYECTOS 
VICERRECTORADO DE POLÍTICA INSTITUCIONAL Y PLANIFICACIÓN 

Coordinación y Proyectos 
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HOMOGENEIZACIÓN DE INFORMACIÓN Y 
DOCUMENTACIÓN ADMINISTRATIVA 
PRÓXIMOS PROYECTOS 

PARTICIPANTES 

GERENCIA – OFICINA PROYECTOS 

INVESTIGACIÓN – CSIRC-GESTIÓN 

CENTRALIZADA -  

OBJETIVOS 

1ª Fase: 

- Inventario de convocatorias 

- Inventario de modelos-formularios 

- Inventario de aplicaciones 

- Cronograma de actuaciones 

HITOS 

1. Piloto recogida información: Servicio de acceso, 

admisión y permanencia. 

2. Recopilación de información. 

3. Estudio de oportunidades de homogeneización. 

AVANCES 

- Actuación previa. Homogeneización formularios 

Secretarías Centros Académicos. 

- Recogida información SAAP. 
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HOMOGENEIZACIÓN DE INFORMACIÓN Y 
DOCUMENTACIÓN ADMINISTRATIVA 
PRÓXIMOS PROYECTOS 

PRESENTACIÓN RECOGIDA DE DATOS 
 

Servicio de Acceso, Admisión y Permanencia 



PROCEDIMIENTOS 

ADMINISTRATIVOS 
CRONOGRAMA 

NIVEL 3 
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APLICACIONES 

INFORMÁTICAS 
FORMULARIOS 

HOMOGENEIZACIÓN DE INFORMACIÓN Y 
DOCUMENTACIÓN ADMINISTRATIVA 

1ª Fase: RECOGIDA DE INFORMACIÓN DE UNIDADES 

 

 

• CÓDIGO DE 
ACTIVIDAD 

• ACTIVIDAD 

• CALENDARIO 
OFICIAL 

• MEDIO DE 
PUBLICACION DEL 
CALENDARIO 
OFICIAL 

• ENERO – DICIEMBRE 

• OBSERVACIONES 

 
 

 

 

• CÓDIGO DE 
PROCEDIMIENTO 

• DENOMINACIÓN 

• ¿ELECTRÓNICO? 

• OBSERVACIONES 

• APLICACIÓN 

• ORIGEN INTERNO-
EXTERNO 

• EMPRESA 

• OBJETO/UTILIDAD 

• NOMBRE 

• TIPO 

• URL 

• OBJETIVO 

PRÓXIMOS PROYECTOS 



NIVEL 3 
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HOMOGENEIZACIÓN DE INFORMACIÓN Y 
DOCUMENTACIÓN ADMINISTRATIVA 
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 

 Desplegable 



NIVEL 3 
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HOMOGENEIZACIÓN DE INFORMACIÓN Y 
DOCUMENTACIÓN ADMINISTRATIVA 
CRONOGRAMA 



NIVEL 3 
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HOMOGENEIZACIÓN DE INFORMACIÓN Y 
DOCUMENTACIÓN ADMINISTRATIVA 
APLICACIONES INFORMÁTICAS 



NIVEL 3 
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HOMOGENEIZACIÓN DE INFORMACIÓN Y 
DOCUMENTACIÓN ADMINISTRATIVA 

FORMULARIOS 
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HOMOGENEIZACIÓN DE INFORMACIÓN Y 
DOCUMENTACIÓN ADMINISTRATIVA 
PRÓXIMOS PROYECTOS 

1ª Fase: Recogida de información de unidades 

Web seguimiento 
https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-

proyectos/proyectos/homogeneizacion  

Plazo 13 marzo 

Instrucciones Se remitirán por correo informativo 

Contacto y 

Resolución dudas 

Miriam Martínez institucional@ugr.es  48717 

Ana Valderrama institucional@ugr.es  48864 

Visita Opcional 

https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-proyectos/proyectos/homogeneizacion
https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-proyectos/proyectos/homogeneizacion
https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-proyectos/proyectos/homogeneizacion
https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-proyectos/proyectos/homogeneizacion
https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-proyectos/proyectos/homogeneizacion
https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-proyectos/proyectos/homogeneizacion
https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-proyectos/proyectos/homogeneizacion
https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-proyectos/proyectos/homogeneizacion
https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-proyectos/proyectos/homogeneizacion
https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-proyectos/proyectos/homogeneizacion
https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-proyectos/proyectos/homogeneizacion
mailto:institucional@ugr.es
mailto:institucional@ugr.es
mailto:institucional@ugr.es
mailto:institucional@ugr.es
mailto:institucional@ugr.es
mailto:institucional@ugr.es
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MODERNIZACIÓN ATENCIÓN AL PÚBLICO 
PRÓXIMOS PROYECTOS 
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MODERNIZACIÓN ATENCIÓN AL PÚBLICO 
PRÓXIMOS PROYECTOS 

1ª Fase: Estudio y elaboración Informe de alternativas 

PARTICIPANTES 

Voluntarios 

 

Perfil: Personas que atiendan al público que sean referencia en los distintos servicios/unidades 

 

Unidades diana: EIP, Centros, Becas, SAAP, Servicios centrales económicos, Investigación 

PLAZO 

29 febrero 

 

Email a institucional@ugr.es  

METODOLOGÍA 
- Dinámicas participativas 

- Benchmarking 

OBJETIVO 

- Caracterizar tipos de usuarios: canales de atención, problemas 

- Identificar soluciones. 

- Realizar propuestas 

- Presentación Informe: Diciembre 2020 

mailto:institucional@ugr.es
mailto:institucional@ugr.es
mailto:institucional@ugr.es


PRÓXIMAS ACTUACIONES 
VICERRECTORADO DE POLÍTICA INSTITUCIONAL Y PLANIFICACIÓN 

Coordinación y Proyectos 



PRÓXIMAS ACTUACIONES 

• GESTIÓN INTEGRAL INSTALACIONES: 
• Reuniones informativas 
• Revisión planos 

 
• HOMOGENEIZACIÓN INFORMACIÓN Y 

DOCUMENTACIÓN ADMINISTRATIVA: 
• Recogida de datos para Inventario 

 
• MODERNIZACIÓN DE LA ATENCIÓN AL USUARIO: 

• Voluntarios 
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RUEGOS Y PREGUNTAS 
VICERRECTORADO DE POLÍTICA INSTITUCIONAL Y PLANIFICACIÓN 

Coordinación y Proyectos 



CONTACTO 
VICERRECTORADO DE POLÍTICA INSTITUCIONAL Y PLANIFICACIÓN 

Coordinación y Proyectos 



Vicerrectorado de Política 
Institucional y Planificación  

 

Complejo Administrativo Triunfo 

Avda. del Hospicio S/N 

Correo / Web 

institucional@ugr.es 

http://institucional.ugr.es  

GRACIAS POR SU ATENCIÓN 

Teléfonos 

48864 

48717 
 

http://institucional.ugr.es/



