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=3 RESULTADO VISITAS

VICERRECTORADO DE POLITICA INSTITUCIONAL Y PLANIFICACION
Coordinacion y Proyectos




1. METODOLOGIA TRABAJO

RESULTADO VISITAS

3 FASES

l
. 9 AREAS DE MEJORA !

ldentificacion Agrupacion Priorizacion
de areas de de areas de de

mejora mejora actuaciones

EXPERIENCIA PREVIA
DIALOGO PARTICIPATIVO

Entrevistas
___________________ |
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2. AREAS DE MEJORA

RESULTADO VISITAS

1. COORDINACION

MECANISMOS DE
ELABORACION DE
NORMATIVA

HOMOGENEIZACION
DE DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS

HOMOGENEIZACION
DE CALENDARIOS DE
GESTION Y
ADMINISTRACION

BANCO DE
APLICACIONES

MECANISMOS DE
COORDINACION DE
UADS Y
DEPARTAMENTOS

“§4¢~ UNIVERSIDAD
- o - DEGRANADA

2. COMUNICACION

CANALES DE
COMUNICACION
ENTRE SERVICIOS
CENTRALES Y
CAMPUS

VISIBILIZACION DEL
EQUIPO DE GOBIERNO

SISTEMAS DE
INFORMACION A
USUARIOS
OBSOLETOS

HOMOGENEIZACION
DE ESTILOS Y
CONDUCTAS DE
COMUNICACION

3. INSTALACIONES

« COHESION DE LA
GESTION
INSTALACIONES

« COORDINACION
DE OBRAS
MAYORES

« ZONAS COMUNES
CAMPUS MELILLA

4. ACADEMICA

NORMATIVA DE
PERMANENCIA

GESTION DE DOBLES
GRADOS Y
MASTERES
HABILITANTES

HOMOGENEIZACION
ACADEMICA ENTRE
CENTROS

MODERNIZACION DE
APLICACIONES
INFORMATICAS




2. AREAS DE MEJORA

RESULTADO VISITAS

5. ECONOMICA

SIMPLIFICACION
GESTION
ECONOMICA:

Automatizacion
Normativa
Flujos de trabajo

> UNIVERSIDAD

. CONTRATACION

PLANIFICACION

EFICIENCIA DE
LOS CANALES DE
COMUNICACION

NEXISTENCIA DE
PROCEDIMIENTOS
PARA LA
VIGILANCIA'Y EL
SEGUMIENTO DE
CONTRATOS

7.
ADMINISTRACION

ELECTRONICA

- DEMANDA DE
NUEVOS
PROCEDIMIENTOS

« CONEXION CON
APLICACIONES DE
GESTION

« FOMENTAR LA
CERTIFICACION
AUTOMATIZADA

« PRACTICA DE
NOTIFICACIONES
ADMINISTRATIVAS

« RETICENCIAS AL USO
DE LA SEDE
ELECTRONICA

8. TRANSVERSALES

OPTIMIZACION DE
SERVICIOS TIC

PROCESOS DE
“ORMACION
PROFESIONAL

MPULSO DE POLITICAS
TRANSVERSALES

GESTION DE RESIDUOS

SEGURIDAD DE LA
NFORMACION Y
PROPIEDAD
NTELECTUAL

ORGANIZACION
SERVICIOS JURIDICOS

GESTION DE RECURSOS
HUMANOS

9. OTROS

« REGLAMENTOS
OBSOLETOS O
INEXISTENTES

 AUSENCIA DE WIFI EN
RESIDENCIAS

« APLICACIONES
INFORMATICAS
EXTERNAS

- 8% ° DEGRANADA




3. PRIORIZACION DE ACTUACIONES

RESULTADO VISITAS

S * G
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3. PRIORIZACION DE ACTUACIONES

RESULTADO VISITAS

Determinado por el numero relativo de personas
de un determinado colectivo afectadas por esa

Impacto actuacion, o por las consecuencias positivas que
tendria su puesta en marcha en el resto de la
organizacion.

Determinado por la ocurrencia de situaciones
. gue provocan Ineficiencias (desperdicio de
Urgencia

recursos) e ineficacias (dificultad para conseguir
objetivos).

Necesidad de
coordinacion

Determinado por el numero de
unidades/estructuras/servicios requeridas para
la puesta en marcha de la propuesta.

Facilidad

Determinada por la dificultad técnica o la
limitacion de recursos para desarrollar la
propuesta. En la valoracidon de este indice puede
tenerse en cuenta la dificultad historica para
abordar el problema.

> 3 é" DE GRANADA

> UNIVERSIDAD

FACILIDAD
1 |Muy bajo 1 [Muy baja 1 Muy baja 1 Muy baja
2 |Bajo 2 |Baja 2 Baja 2 Baja
3 [Moderado 3 [Moderada |3 Moderada 3 Moderada
4 |Alto 4 | Alta 4 Alta 4 Alta
5 |Muy alto 5 | Muy alta 5 Muy alta 5 Muy alta

PRIORIDAD

1-25
26-50
51-75
76-100

101-125

Muy baja

Baja
Moderada
Alta

Muy alta

Prioridad = Impacto x Urgencia x Coordinacion

Siendo Facilidad un factor correctivo de

naturaleza cualitativa




3. PRIORIZACION DE ACTUACIONES

RESULTADO VISITAS

43@8_Transversa|es élmpulsar MOOC de Gestion y Administracion

1823_Instalaciones éDefinir una Gestion integral de instalaciones 5 5 5

30?5_Econc')mica éSimpIificar la gestion economica 5 5 5

11_Coordinacion Elaborar un Protocolo de elaboracion de normativa 5 4 5 : :
A ﬁ]?gé?:;ganNeonrggxadepermanenda-Homogeneizacmne ....................................................... 54 ................................................. 5 ..........................
16?2_Comunicacién éMejorar los procesos de informacion al publico 5 4 5

284_Académica Disefar una Gestion Integral de guias docentes 5 4 5

3226_Contratacién iPIanificacién y Seguimiento de la Contratacion 5 5 4

.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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f\ﬂ SEGUIMIENTO PROYECTOS

VICERRECTORADO DE POLITICA INSTITUCIONAL Y PLANIFICACION
Coordinacion y Proyectos



FLUJO DE TRABAJO

SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

a R w

\

0. Estudioinicial 1. Constitucién 2. Reuniones ; 3. Informacion 4 Explotacion 5 Evaluacion

o . Equipo de trabajo AP e R

(=~~~ \ ' 1 iFase piloto? 1

Mapa : | Individuales \ Dudas-Propuestas | o ~-_T°7 I _7 "~ iy,
situacion : \(::::::::‘\Ir__._.___._.__.T.I_‘
partida : ' Seguimiento | '\ Solicitar participacign
________ _ — e o e 7\——————__/_1_.a

‘o )
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FLUJO DE TRABAJO

SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

Vicerrectorado de Politica Institucional y Planificacion ‘4" UNIVERSIDAD

DEGRANADA

Informacion Areas de trabajo [~ =.=

@ | Areas [ Coordinacion y proyectos / PROYECTOS

Proyectos

Gestion Integral de Uno de los principales cometidos de la Unidad de Politica Institucional y Planificacion es

Instalaciones . . . .
impulsar nuevos proyectos que mejoren la interrelacion y coordinacion entre las

diferentes estructuras de la Universidad de Granada con el objetivo de aumentar la

Guias Docentes . o . . o
eficacia y eficiencia en la administracion de la institucion.

0] f W]inlw]©

Infografias

Mooc

Homogeneizacion

UNIVERSIDAD Politicade Calidad dela  Solicitud de informacion  Boletin Oficial de la Agenda UGR unizersia
DE GRANADA Universidad de Granada  del Portal de Universidad de Granada

B - (/
Transparencia

Yicerrectorado de i I‘ r

Politica Institucional y Agenda 2030 Objetivos de Desarrollo  Proyecto ARQUS CRUE Politica

Planificacion Sostenible Universitaria

arQus

European University Alliance

UNIVERSIDAD
DE GRANADA



https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-proyectos/proyectos
https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-proyectos/proyectos
https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-proyectos/proyectos
https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-proyectos/proyectos
https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-proyectos/proyectos
https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-proyectos/proyectos
https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-proyectos/proyectos

MESA TECNICA UNIDADES DE ATENCION DEPARTAMENTAL

SEGUIMIENTO PROYECTOS

(&> UNIVERSIDAD

PARTICIPANTES |Unidades de Atencion Departamental - Gerencia
Mejorar la coordinacion entre servicios centrales y
OBJETIVOS unidades de atencion departamental vy
departamentos
- Diciembre: Reunion con UADs para atender
necesidad
AVANCES - Enero: Aprobacion puesta en marcha y eleccion

de responsable

- 18 febrero: Constitucion Mesa Técnica

. ¥ / DEGRANADA




ADMINISTRACION ELECTRONICA

SEGUIMIENTO PROYECTOS

-CSIRC-Servicio de Administracion Electronica

PARTICIPANTES -Unidades administrativas involucradas

Desarrollo del Plan de Accion de Administracion

OBJETIVOS Electronica de la Universidad de Granada

-Consolidacion e impulso de los servicios electronicos

disponibles en la sede:
= |dentificacion: integracion con el sistema Cl@ve
= Carpeta de certificados automatizados: Innovacién
Docente, Master y Doctorado, PDI (tutorizacion TFG)
= Notificaciones masivas EMITE: facturacion, SICUE,
Servicio de Prevencion
= Servicio web (registro, notificacion, CSV, sello de
tiempo) para otras aplicaciones (ICARO,CEPRUD,
AVANCES PLYCA, Guias Docentes...)
= Mejora procedimiento entrega de Actas

-Ampliacion de servicios electronicos:
= Solicitud “Titulo oficial”
= RCP : comunicaciones al Registro Central de Personal
=  Gestidn integral de los CONCuUrsos de
acceso/contratacion del PDI

-Adaptacion Leyes 39/2015 y 40/2015: avances en
registro GEISER: prepoduccién

. UNIVERSIDAD
-, s - DEGRANADA



GESTION INTEGRAL DE INSTALACIONES

SEGUIMIENTO PROYECTOS

NIVERSIDAD

PARTICIPANTES

Unidad Técnica — Centros Academicos — UCA — SSPRL
— Administracion Servicios Centrales

Disponer de una fuente uUnica e integrada de

OBJETIVOS . . . . .

informacion para la gestion de instalaciones

1. Inventario datos-informacidn exigida

2. Codificacion edificios
HITOS 3. Eleccion de herramienta

4. Preparacion de herramienta

5. Gestion progresiva de instalaciones-utilidades

- Se ha optado por utilizar la codificacion de

Universitas XXI por todos los actores.

- Se ha decidido utilizar la Herramienta PRISMA

AVANCES - Se han identificado las 3 primeras etapas para la

gestion de la herramienta:
1. Actualizacion de planos
2. Gestidon del mantenimiento correctivo
3. Gestidn progresiva Instalaciones Técnicas

EGRANADA




GESTION INTEGRAL DE INSTALACIONES

SEGUIMIENTO PROYECTOS

PRESENTACION DE PRISMA

Rol: Administrador-Encargado equipo

UNIDAD TECNICA

“§@" UNIVERSIDAD
. 3& : DEGRANADA




GESTION INTEGRAL DE INSTALACIONES

SEGUIMIENTO PROYECTOS

UNIVERSIDAD

FASE 1. ACTUALIZACION PLANOS EDIFICIOS

* 9 marzo: Fuentenueva — Campus
centro - Virtual

10 marzo: Cartuja — Aynadamar

11 marzo: PTS

1. Reuniones Informativas

2. Revision planos Fecha limite: 25 de marzo

3. Montaje planos 2D Abril-Mayo

4. Validacion planos Junio

DE GRANADA




GUIAS DOCENTES Vic. Docencia — Ofiweb - CSIRC Gestion académica — CSIRC

SEGUIMIENTO PROYECTOS N A — Inspeccién Servicios

SHEVE DESCRIPION D CONTENIOOS (SEGUN MEMORIAOEVERICACION DEL GRADO) Portal unico de Guias Docentes, generadas en tiempo real con
e i o o, s s s gl Sopeli i T OBJETIVOS . o, . J P
Mstamortisme. Las capas Fuidss de s Farrs £l modelado del rebeve. Ls sucesion sstratigrafica. La histaria de la vida CertlflcaCIOn automatlca

COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS

De szuerdo con b memarts de Yenficaciin def Grade e Beologis, #n seta ssignaturs o2 contribupe a ks adquisicién de les siquientes Campetstias Banarales

(CE) y Competenciss Espechicas (LE):

CG-Z-Capacided para peasar raflestiamants.

C6-4: Capacidad gera spicer comacimientos 3 B préctica

(68 Mativacon pars wa formacidn integral

[E-): Idertificar y caractenizar s propedades de los matenales y proceses geoégioes usando métodes gmaligoas. geofisices y geoquimicos.

CE-2: Asddizar la distribucidn y | estructura de dierentes tpes de materides y precesas gealigons o dfarentes ascalas en ol tianpa y en o espec
[E-5C: Reafizar g intarpretee mapes gealigoas y peecentificos y atros modes de represantacon de |z informecidn geoiogica

Revision apartados GD
Diseno del flujo del proceso
Desarrollo Portal

o Deelos abumnas adquersn ura vaon global de les precasns geskigicos.
o  Ersstar; los dumacs 3 reconocer de visu y baje of microscopis los mirersies petrogrefices mas mportantes y &3 recss comunes
e Aprender @ interpratar mapas geelogices senciles y ctres modos de representacidn (columas. cortes geskigicos. etc. )

. ::';hszuum:in'zrtusinum:hdﬂcpnqznhsahtmuspuuhnunarcmapmdnm’utuhsmnsapcﬂi:ndllgndua HITOS ) Carga automa,tica de datos
e . Proyecto Piloto. Junio 2020
Bogos - Profesar- £ B ., . .,

¢ Tl So e . Metaevaluacion + Validacion

£l onigen del sistama mbar. Los mateeritos. Diversidad de los plsetan L3 wdad y forma de bs superficies phratanas. £l sstems Tiera-lens
Compasicitn glshal de b Tierra y sus capas: niclen manto y cortera

* lema - B origen da les slemantes quimicos: intreduccios a b necleoshtesis
L35 estrelas como fabricas de olementes quimicos. Mucliosintess figema, Nuchiosistesis pessda. Fatodesmtegrscos y procesos de squilbri
Capturs newérenca

o Temad - los materiales terresires: miserales y reces

NoohAwN =

. Explotacidn definitiva. Junio 2021

Ulut son los minerales? fstructure stomice de |z matera Mesccoses quimcss Enfeces quimicos. Mirersles de las recas. fstrecturs
cristdogrifics de ks mmerdles. Propedades fisicss do los miserales (Due san Ias recas? Rocas sedmestanas. Recas gress Rocas

e - Se ha optado por el desarrollo de un portal-web a través de

st Ofiweb, conectado con resto de paginas institucionales.
e - Se han definido los campos que formarian parte de las
Vetamsrfisma Cawsas del metsmoriisma Tqos de metamofione Tetaras metamidices Netamorismo regoral ¢ gredo metamofos
DE GRANADA gadon g - Se estan realizando consultas con el Ministerio para
automatizar la carga de datos

o Teme - Los minersles petragrafices
ot e il o Guias Docentes
- Preparacion Piloto: 5 grados + 5 master

Los slicatos y el tatreadro (L5 £ cusrzn Nesosilcatos. Soresiicatos. Ciclosilicatas. Fleslicates. heslicatos. Tectoslicatos. (sdes. Carbanatos
Formatién y diferenciscidn de los magmas. L2 activided igrea y su relacidn con el ambients gectectnice.
AVANCES . : :
- Se ha definido el Flujo de trabajo.
UNIVERSIDAD INFORMACION SOBRE TITULACIONES DE LA UGR
NIVERSIDAD
EGRANADA




GRADOS

ASIGNATURAS

APERTURA DE

________

ASIGNATURAS

| RESPONSABLE e

ESTANDAR '
/

iProfesorado

Botdn de "cierre”.

que quiere cerrar la edicidn?"

______

! D0 Asignaturas eguivalenfes en ofros grados (segun conswifa del POD),
hahiitar edicidn comunia. Pendiente decidly el criferio para dedermunar gue

asignatura se edila.

00 Cuando haya més de 1 profesor, deben estar coordinados.
Mostrar Aviso: "Esta asighatwa tene mas de 1 responsabie. ;2 Estd seguro

CENTRO

i L

EDICION

MO asignado en
PODC?
si o
Y Y |
EDICION i
(Secretano =DICION ~
Depto.) {Profesorado)

APROBACION
(Secrelario
Depto.)

VERIFICACION
(Secrelario
Centro) - -

Y

PUBLICACION

Hablitar un campo de mensaje para dar
T 71 instrucciones con apartados incorrecios

de Departamento.

en el gocumento,

Hablifar un campo de mensaje para dar
instrucciones con aparfados inconrectos

Hablilar un Campo de Mensaje para oar
INSITUCCTONES CON apa[ados incorrecios

Hahbrtar gpoidn de aprobacian miibple, cargando fecha de de Junma

000 Aslgnatwas de varos deparfamentos, reguieren e 1a
aprabacidn de fodos los departamentos. Aparecerian las 2 fechas

AUTORIZA
(\Vic. Docencia)

™ (coordinador)

)

APROBACION
VERIFICACION
[Secretaro Centro)

PUBLICACION
WEES

FIN

WEBS /

SOLICITUD MODIFICACION
(Sec. Depto. o Centro)

Tras el voicado de datos en el POD por el personal gel departamento.
El Vicerreciorado de Docencia comunica aperiura y ciens.
- Durante ei plaro ordinario, el Secretario del Departamento o el Secretario del Centro, puede
habilitar la edicidn, una vez haya cerrado el profesorado.
- Posteniormente, sélo el Vicerrectorado de Docencia habilitaria la edicion del contenido

En el POD apargcen S0 asigna
a area de conocimienio

- TFG

- PRACTICUM

Se cargaria fa fecha de aprobacidn en Junta de
e
Apareceria la fecha de aprobacitn en ef documenio

Habiitar un campo de mensaje para dar
iMStrucciomes con apantados incormectos

GENERAR UN
SISTEMA DE
AVISOS

W 10M02/2020



PERLICO

SEGUIMIENTO PROYECTOS

$Z*> UNIVERSIDAD

PARTICIPANTES

Gerencia — Vicerrectorado PDI - oficina proyectos
investigacion — csirc-gestion centralizada - gestion
economica financiera — wuad - departamentos -

inspeccion servicios

Revisar integralmente todos los aspectos del proceso:

Normativa
Definicion de competencias

OBJETIVOS - Adaptacion aplicaciéon informatica. Conexidon con
otras aplicaciones.
- Mecanismos de informacion e interpretacion de
normativa
AVANCES FASE 0. Estudio y definicion

12 reunion: 19 febrero 2020

;: = %\«,,; DE GRANA.DA




MOOC

SEGUIMIENTO PROYECTOS

> UNIVERSIDAD

PARTICIPANTES

Gerencia — CEPRUD - especialistas

OBJETIVOS

Inicialmente, aportar una herramienta mas a los
responsables de los servicios para facilitar Ia
incorporacion de personal sin  experiencia en
determinados procesos

HITOS

Priorizacidn de materias

Determinacion de requisitos técnicos y organizativos
. Formacion de formadores

4. Elaboracién de contenidos

5. Publicacion cursos en Aula Virtual PAS.

Septiembre 2020

6. Meta-evaluacion

W=

AVANCES

- Compromiso de colaboracion CEPRUD
- ldentificacién de materias prioritarias:

- Gestidon académica

- Gestidon econdmica

- Administracion electronica

- Relaciones Internacionales. Centros
- Compromiso de formadores

@_

: - DEGRANADA
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HOMOGENEIZACION DE INFORMACION Y
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

PROXIMOS PROYECTOS

UNIVERSIDAD

i)

PARTICIPANTES

GERENCIA

INVESTIGACION — CSIRC-GESTION
CENTRALIZADA -

— OFICINA PROYECTOS

OBJETIVOS

12 Fase:
- |nventario d
- |nventario d

- |nventario @

- Cronograma de actuaciones

e convocatorias
e modelos-formularios
e aplicaciones

HITOS

1. Piloto recogida informacidon: Servicio de acceso,
admision y permanencia.

Recopilacion de informacion.

3. Estudio de oportunidades de homogeneizacion.

N

AVANCES

- Actuacion previa. Homogeneizacion formularios
Secretarias Centros Academicos.
- Recogida informacion SAAP.

DE GRANADA

ei



HOMOGENEIZACION DE INFORMACION Y
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

PROXIMOS PROYECTOS

“§@" UNIVERSIDAD
. 3& : DEGRANADA




HOMOGENEIZACION DE INFORMACION Y
| DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

PROXIMOS PROYECTOS

12 Fase: RECOGIDA DE INFORMACION DE UNIDADES

PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

« CODIGO DE
PROCEDIMIENTO

« DENOMINACION
« ;ELECTRONICO?
e OBSERVACIONES

\Z> UNIVERSIDAD

CRONOGRAMA

- CODIGO DE
ACTIVIDAD

« ACTIVIDAD

 CALENDARIO
OFICIAL

- MEDIO DE
PUBLICACION DEL
CALENDARIO
OFICIAL

 ENERO - DICIEMBRE
 OBSERVACIONES

APLICACIONES
INFORMATICAS

« APLICACION

* ORIGEN INTERNO-
EXTERNO

« EMPRESA
« OBJETO/UTILIDAD

FORMULARIOS

« NOMBRE

* TIPO
 URL
 OBJETIVO

:/4’,, - \ . %\E DE GRANADA




HOMOGENEIZACION DE INFORMACION Y
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

9
10 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
11
Cadigo
o Denominacion Electronico Observaciones

- Procedimiento

I 1|PRUEBAS DE ACCESO A LA UNIVERSIDAD PEVAU _ |Ambos b =
o 2 PRUEBAS DE ACCESO MAYORESDE40 s Desplegable
15 3 PRUEBAS DE ACCESO MAYORES DE 25 y 45 ANOS
6 4/ ASUNTOS GENERALES Y PERMANENCIA | Ambos T )
17| 5/ TRASLADOS DE EXPEDIENTE DE ACCESO | Ambos T )
8 6PREINSCRPCION | Ambos T )
19 R T :
20 N T :
n| N T :
»| N T .
I:ji » » (Procedimientos Administrativos) ' Cronograma AW STealey Ry ok e Formularios  ©J

S UNIVERSIDAD
- 3L ° DEGRANADA




HOMOGENEIZACION DE INFORMACION Y
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

CRONOGRAMA

CRONOGRAMA ANUAL
. . Medio de
Codigo Calendario
. Actividad . Publicacion del |Enero Febrero Marzo Abril| Mayo Junio Julio Agosto Septiembre|Octubre| Noviembre Diciembre Observaciones
Actividad Oficial
Calendario Oficial

I, 1SOLICITUD ESPACIOS CENTROS No X X X X X VINCULADO A COM. INTERUNIVERSITARIA
|,2|PUBLICACION PROCEDIMIENTO Y MATRICULA  |Si BOJA X X X X X X X
1,3 TRIBUNALES No BOUGR X X X X X X
2.1|PUBLICACION PROCEDIMIENTO Y MATRICULA  |Si BOJA X X
2.2|DOCUMENTACION, BAREMACION Y PUBLICACIC]Si BOJA X X
2.3|LISTADOS Y PUBLICACION ENTREVISTAS Si BOJA X
3,I/RESERVAS ESPACIOS PRUEBAS No X
3,2|DOCUMENTACION Y TRIBUNAL No X

4 b ) Procedimientos Administrativns Aplicaciones Informaticas Formularios ' I 4 Il |

UNIVERSIDAD
DE GRANADA




HOMOGENEIZACION DE INFORMACION Y
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

APLICACIONES INFORMATICAS

APLICACIONES INFORMATICAS

Origen
(interno-

externo)

Empresa (solo en caso de

que sea de origen externo)

Objeto/Utilidad

Interno

GESTION PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS A PEVAU, PRUEBAS DE MAYORES, PREINSCRIPCION Y ASUNTOS GENERALES.

Procedimientos Administrativos

Cronograma

Formularios .l

UNIVERSIDAD

Aplicaciones Informaticas

DE GRANADA




HOMOGENEIZACION DE INFORMACION Y
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

FORMULARIOS

FORMULARIOS

Nombre

URL

Objetivo

IMPRESO SOLICITUD DE MATRiCULA

UNIVERSIDAD

https://oficinavirtual.ugr.es/apli/solicitudPAU/pmayores00.jsp

REALIZACIDN ON LINE MATRICULA MAYORES 25, 40 Y 45 ANOS

DE GRANADA




HOMOGENEIZACION DE INFORMACION Y
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

PROXIMOS PROYECTOS

UNIVERSIDAD

12 Fase: Recogida de informacion de unidades

. . https://institucional.ugr.es/areas/coordinacion-y-

Web seguimiento .
proyectos/proyectos/homogeneizacion

Plazo 13 marzo
Instrucciones Se remitiran por correo informativo
Contacto y Miriam Martinez |institucional@ugr.es |48717
Resolucion dudas |Ana Valderrama |institucional@uagr.es |48864
Visita Opcional

DE GRANADA
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MODERNIZACION ATENCION AL PUBLICO

PROXIMOS PROYECTOS

“$Xg" UNIVERSIDAD
- 3% | DEGRANADA




MODERNIZACION ATENCION AL PUBLICO

PROXIMOS PROYECTOS

12 Fase: Estudio y elaboracion Informe de alternativas

PARTICIPANTES

Voluntarios

Perfil: Personas que atiendan al publico que sean referencia en los distintos servicios/unidades

Unidades diana: EIP, Centros, Becas, SAAP, Servicios centrales econdémicos, Investigacion

PLAZO

29 febrero

Email a institucional@uaqr.es

METODOLOGIA

- Dinamicas participativas
-  Benchmarking

OBJETIVO

- Caracterizar tipos de usuarios: canales de atencion, problemas
- ldentificar soluciones.

- Realizar propuestas

- Presentacion Informe: Diciembre 2020

(> UNIVERSIDAD

: - DEGRANADA
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PROXIMAS ACTUACIONES

VICERRECTORADO DE POLITICA INSTITUCIONAL Y PLANIFICACION
Coordinacion y Proyectos

2



| PROXIMAS ACTUACIONES

e GESTION INTEGRAL INSTALACIONES:
 Reuniones informativas
» Revision planos

« HOMOGENEIZACION INFORMACION Y
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA:
» Recogida de datos para Inventario

« MODERNIZACION DE LA ATENCION AL USUARIO:
e Voluntarios

“§G@~ UNIVERSIDAD
£ s 358 Lms\a,z DE GRANADA




<} RUEGOS Y PREGUNTAS

VICERRECTORADO DE POLITICA INSTITUCIONAL Y PLANIFICACION
Coordinacion y Proyectos



£ CONTACTO

VICERRECTORADO DE POLITICA INSTITUCIONAL Y PLANIFICACION
Coordinacion y Proyectos



| GRACIAS POR SU ATENCION

Vicerrectorado de Politica 2 Correo/ Web D eléfonos
Institucional y Planificacion institucional@ugr.es 48864
Complejo Administrativo Triunfo hitp://institucional.ugr.es 48717

Avda. del Hospicio S/N


http://institucional.ugr.es/

UNIVERSIDAD
DE GRANADA



