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EL FORO, YA TIENE HISTORIA

VII FORO DE ADMINISTRACION

VICERRECTORADO DE POLITICA INSTITUCIONAL Y PLANIFICACION

Espacio de Coordinacién y Participacion:

- Coordinacion servicios centrales-campus
- Comunicacion proyectos

- |dentificacion de areas de mejora

- Priorizacion de actuaciones

- Participacion EETES

FORO DE ADMINISTRACION

ESTUDIO DE PROPUESTAS

> b

21/10/2019 24/02/2020 20/10/2020 @ NECESIDADES COORDINAGON
18/03/2021 23/11/2021 20/07/2022

1 8/1 0/2023 CREACION EQUIPOS TRABAJO

SEGUIMIENTO ACTUACIONES
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EL FORO, YA TIENE HISTORIA

VII FORO DE ADMINISTRACION

VERSIDAD | Guias

TRANADA | Docentes

! HOMOGENEIZACION
JILNERI8 S DOCUMENTACION

FORMACION
ABIERTOS ADMINISTRATIVA

{e la asignatura

Politica (5281113)

Guia de
Homogeneizacion de %
la Documentacion
SERVICIO DE PLAN ESTRATEGICO

INFORMACION AL 2021-2031
USUARIO

<

GUIAS DOCENTES

s
A #

§@ "~ UNIVERSIDAD
" 34 { DEGRANADA
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GERENCIA: ESTRUCTURA

VII FORO DE ADMINISTRACION

1(} GERENTE

2+ Ll
Vicegerente de Vicegerente Coordinacion

Vicegerente de Asuntos
Recursos Humanos Administrativa

Econdmicos

a | ! A

Adjunto , .
B FORO DE ADMINISTRACION Director de
Vicegerencias ., Area Asuntos
- Econdmicos
Asesor
Técnico
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Hacia la modernizacion de los recursos humanos

VII Foro de Administraciéon

Adoptar formas de organizacion del trabajo

innovadoras
+ Tendencia a la autonomia y organizaciéon por
objetivos

Apuesta por el Teletrabajo

(TREBEP art. 47, Ley Funcion Pablica Andaluza)

% modalidad de prestacion de servicios a distancia

% el contenido competencial del puesto de trabajo
puede desarrollarse mediante el uso de TIC

% las necesidades del servicio lo permitan
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Proceso participado:
&I‘ * Queremos escuchar: creacion de un
grupo de trabajo, incluir perspectiva de
los servicios, centros y unidades.

e Acuerdo con la Mesa Sectorial del
PTGAS.

UNIVERSIDAD i
DEGRANADA Proyecto Piloto:

Principios para la implantacion :

Contribucion a una mejor organizacion del trabajo a través de la

identificacién de objetivos y la evaluacién de su cumplimiento

Adhesidén voluntaria, expresamente autorizada y reversible

Los responsables de las unidades elaboraran programas de

teletrabajo, identificando los puestos susceptibles de realizarse

en esta modalidad, los objetivos a cumplir y la forma de evaluar

su cumplimiento.

Puestos excluidos, entre otros:

* la atencion presencial la realiza una tinica persona
* que no puedan desarrollarse plenamente fuera de las

dependencias de la Administraciéon mediante el uso de
tecnologias de la informacion y comunicacion

Maximo de dias de teletrabajo a la semana: 2

Simultdneamente hasta un maximo del 30% de puestos de la

unidad en teletrabajo.

Garantizando en todo momento la atencion presencial a los

usuarios

Franja horaria de obligada interconexion de al menos el 75 % de

la jornada ordinaria

La UGR proporcionard los medios tecnoldgicos necesarios
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Hacia la modernizacion de los recursos humanos

VII Foro de Administraciéon

Jornada de 4 dias

Principios para la implantacion :

Herramienta para facilitar la flexibilidad horaria que debera
contribuir a una mejora en la prestacion del servicio.
Los servicios deberdn garantizar la atencion al publico todos
los dias laborables.
No podra suponer, en ninguin caso, una reduccion de la
jornada en computo semanal de cada trabajador.
Lajornada de 4 dias no supondra mengua salarial.
No podra implicar, en ningtin caso, incremento de la
dotacién de personal.
de efectivos para el normal funcionamiento de los servicios
Este programa es incompatible con la prestacién del servicio
en la modalidad de teletrabajo.
Puestos excluidos:
* Puestos en los que la atencidn presencial la realiza una
unica persona.
* Personas que no hayan superado la evaluacion del
desempeno.
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Adopcién de férmulas de jornada flexible

Proyecto Piloto:

Negociacion de un plan piloto de la semana laboral
de 4 dias

Analizar su viabilidad y extension a otras unidades
organizativas.

permita evaluar el funcionamiento y acordar una
regulacion basada en la experiencia previa
Concebido en el marco del didlogo y la participacion
Modificacion acuerdo reduccién jornada mayores de

60 anos




Hacia la modernizacion de los recursos humanos

VII Foro de Administraciéon

* Elementos de flexibilidad en la prestacion

del servicio
+ P Evaluacion del desempenio

Modernizar las estructuras y la gestion del

. ., . * Organizacion por procesos
personal de administracion y servicios

Avanzar hacia la autonomia y organizacion
por objetivos

Proyecto Piloto:
Unidades de gestion de departamentos
Campus

Nuevo concepto de organizacion de los procesos:

 El campus como estructura de prestacion de
determinados servicios a la comunidad universitaria

* Crear nuevas unidades desconcentradas de gestion en
campus o centros para equilibrar las cargas de trabajo
entre los diferentes servicios y estructuras
organizativas.
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Novedades en la formacion del PTGAS

VII Foro de Administracion

Nuevo Acuerdo sobre la Organizacién y Condiciones de
Participacion en el Plan de Formacion del PTGAS

Cursos de acreditacion: hacia los itinerairios
formativos y el reconocimiento de adquisicion
de competencias

‘ Certificacion de los cursos de adecuacion

profesional

‘ Reaparicion de los cursos de consolidacion de grado o
equivalentes para el PTGAS laboral

Atencion positiva a todas las solicitudes de
formacion para el idioma inglés.

Ampliacion de las plazas en formacion
lingtiistica.
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Coordinacion Administrativa: actuaciones

VII Foro de Administracion

Unificacion
de auditorias

Simplificar
procedimientos

Gestion Integral de

Infraestructuras

Continuacion del
Proyecto
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Gestion de servicios

extraordinarios

Bolsa de
voluntarios para
todos los centros

Cesion de uso
temporal de espacios

Coordinacion,
mejora de
herramientas.
Actualizacion de la
regulacion

UGR sin “metalico”

* Comida para
llevar

* Eliminar
“colas”

Interoperabilidad

Automatizacion de
consultas de
intermediacion de
datos en los
procedimientos

Acreditacion
estudiantado nuevo
ingreso (TUI)

Gestion y
acreditacion de
identidades

Pre-registro

Disponibilidad y
seguridad de la sede ante
incidencias de Geiser

Practicas
Curriculares

Proceso
compartido

Bases de

subvenciones

Facilitar la gestion
Bases de convocatorias
unicas por CG
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Avances en el modelo de informacion al usuario

VII Foro de Administracion

Yy AVANCES DEL PROYECTO

GESTION DE CONSULTAS A TRAVES DE TICKETS

ATENCION TELEFONICA CON SOFTWARE PBX Y COLAS TELEFONICAS
FORMACION: ITINERARIO FORMATIVO

PORTAL WEB INFO/UGR/

APP UGR

ASISTENTE VIRTUAL ALHE

INFOVACACIONES
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Avances en el modelo de informacion al usario

VII Foro de Administracion

*GESTION DE CONSULTAS A TRAVES DE TICKETS

43 Departamentos (centros y servicios) en el Sistema

ijTodas las Facultades y Escuelas la usan como via de entrada principal de consultas!!
Numero de agentes: 671

Datos globales consultas/incidencias:

* Ano 2022:100.237

* Enero a Septiembre 2023: 89.605

SIA: Panel de control de agentes: alta, baja, privilegios, avisos

ADM: Estadisticas de consultas recibidas, contestadas, tiempo medio de respuesta...
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Avances en el modelo de informacion al usuario

VII Foro de Administracion

Y ATENCION TELEFONICA CON SOFTWARE PBX Y COLAS
TELEFONICAS

« Implantacion en todas secretarias de facultades y escuelas como principal via de gestion de
consultas telefonicas

* Numero de colas activas: 45

* Desarrollo de locuciones que dirigen a la creacion de un ticket en caso de estar los agentes
ocupados, cuentas info...@ugr.es

« ADM: Panel de control de alta / baja de agentes, pausa / despausa de la cola

« SIA: Estadisticas de llamadas recibidas, contestadas, no atendidas
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Avances en el modelo de informacion al usuario

VII Foro de Administracion

* FORMACION: ITINERARIO DE CURSOS ABIERTOS DE

s e
BRaPaE]

ADMINISTRACION Y GESTION

HERRAMIENTAS DE INFORMACION Y ATENCION A PERSONAS USUARIAS

289 personas matriculadas

Grabacion de charlas informativas en el uso de ticket para la autoformacion de nuevos agentes
Creacion de glosario de términos y buenas practicas

Actualizacion de contenidos con las nuevas utilidades

¥z UNIVERSIDAD
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Avances en el modelo de informacion al usuario

VII Foro de Administracion

*

s
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PORTAL WEB nfo/UGR/

web UGR y resto de webs UGR. Imagen de cabecera Facultades y Escuelas

1“377
1

Acceso desde

Actualizacion de los temas de ayuda ya publicados

Estadistica de visitas a la web:

« Piloto Facultad de Bellas Artes diciembre 2021: 931

* Implantacion en el resto de Facultades y Escuelas, mayo 2022: 3.452

* junio 2023: 52.387, julio 2023: 60.681, agosto 2023: 24.737, septiembre 2023: 96.291
Correlacion de temas de ayuda visitados en gestion académica de Grado y Sede electronica

TENDENCIA A SER PORTAL PROACTIVO DE INFORMACION - reduccion de consultas

% UNIVERSIDAD
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Avances del modelo de informacion al suario

VII Foro de Administracion

* ASISTENTE VIRTUAL ALHE

* Implantado en www.ugr.es y www.ugr.es/info desde finales de julio 2023

* Enfocado a perfil “estudiantado” y “futuro estudiantado”

* Conectado con el sistema de tickets

+ Fase de entrenamiento: revision conversaciones para redirigir intenciones, comprobacion de tasa
de éxito en la respuesta, adecuacion de respuestas...

 Estadistica de uso:
« Agosto 2023: 3.237 usuarios / 8.249 mensajes
« Septiembre 2023: 5.311 usuarios / 13.026 mensajes
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Avances en el modelo de informacion al usuario

VII Foro de Administracion

* INFOVACACIONES

« Consolidacion como sistema de informacion y atencion en periodos vacacionales

* Informe Agosto 2023:
* Unidad centralizada de atencion (consultas generales y distribucion de consultas especificas) y
otros servicios que han realizado tareas internas y/o atencicion al publico
+ Teletrabajo para centros académicos (colas telefonicas + tickets)
* Reduccion en el volumen de llamadas y tickets, aumento de visitas info/UGR/
* Opiniones positivas por parte de companeros que han trabajado

« Consultas frecuentes de centros académicos para valorar la organizacion de futuros periodos
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Avances en el modelo de informacion al usuario

VII Foro de Administracion

A PROXIMAS ACTUACIONES

TICKETS:

* Integracién de todas las
unidades y servicios UGR
 Difusion uso portal usuario y
figura de colaborador en

consultas

APP UGR:

* Mensajeria instantanea desde
secretarias

« Ampliacion y mejora de
contenidos
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ATENCION TELEFONICA:

Cola para todas las unidades y
servicios con volumen alto de
consultas

Desarrollo panel de estadisticas
Panel de control locuciones

FORMACION:

Actualizacion de videos itinerario
formativo

Glosario de términos para uso de
software PBX

Formacion para Conserjerias

PORTAL info/UGR/:

Desarrollo perfil “Personal”
Actualizacién continua
Portal en inglés

OTROS:

Webs de centros académicos

Sede electronica (estadisticas)
CIGES
PG-09
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I CSIRC. Migracion Oracle Fusion Middleware
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;Qué es Oracle Forms y Report?

Tecnologia de desarrollo sobre base de datos oracle.
Formularios e informes.

Eficiente, pero con arquitectura obsoleta.

B univ. de Granada. SIGA

de Doctorado para la Seccion de Doctorade  [m= Aplicacién  Ordenes aYuda |
r) E WD 230 X% 2% av Kk 2@
el Elija opcién en el mend superior...
Escuela

Internacional
« Posgrado

Doctorado. P | 99 Posarado. plan [ 56
o Acadéenco [ EIEBN] /2023

Conesdn establecida desde PCOERSMV
Regutro 111

. Cambiar Centro
® Csirc I~ SALI beL PROGRANA
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I CSIRC. Migracion Oracle Fusion Middleware

VII Foro de Administracion

;Queé es Oracle Forms y Report?

Gestion academica Gestion no académica

* SIGA (Gestion académica grado)

* Gestion de master y doctorado. *  Gestion de comisiones de Servicio PAS
* Gestion de titulos * Gabinete de accion social
* Gestion pruebas de acceso a la * Censos
Universidad. * Concursos PAS laboral y funcionario
* Gestion de la movilidad * Servicio de deportes
*  Gestion de planes de studio. * Formacion del PAS
* Gestion de becas. * Gestion de Personal
* Gestion de master y doctorado. * Gestion de nominas

Mas de 1100 formularios y 1800 informes a migrar

§@ "~ UNIVERSIDAD
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¢Cual es la necesidad? Caracteristicas y Servicios
implicados
Urgente y critico actualizar version de base de datos

Condicion necesaria: actualizar version Forms&Reports

e Misma funcionalidad
e Cambios estéticos limitados
* Minima curva de aprendizaje

* Investigacion, Ordenacion Docente y Servicios a la Comunidad
Universitaria

Gestion de Recursos Humanos y Personal

Asesoria y Desarrollo de Aplicaciones de Gestion

Gestion Académica

Gestion de Nominas y Segurida

Administracion de Sistemas de Gestion

o Administracion y Gestion de Sistemas de Bases de Datos Corporativas

% UNIVERSIDAD @
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I CSIRC. Migracion Oracle Fusion Middleware
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.ﬂns:.won DEPLATOS EEE) Ordenacion ~ Cédido  * Descripcién
Relacién de Platos

Cédigo Descripcién Etiq Peso(Gr) CédFamiia  Famiia del plato
& w ?w)mm rmuﬁ 5 VERD248 | ACELGASALACATALANA s [ 8 VeRDURAS IS
freRiR” = VERD110  |ACELGAS,CHAMPINONESYTEMPE s | 150 VERDURA [[EISIGECHEEN
e ﬁ;‘:ﬁ E [[::: % WI :vsnooza ACELGAS CON CHAMPINONES | s L1580 VERDURAS
[ACELGAS CONFRSAS E [Tw [oouwma pemoms | \VERD373  |ACELGAS CON PASAS s [VERDURAS |
[ACELGAS ESPARRAGADAS 13 100 [vEroURa [VERDURAS IVERD098  |ACELGAS ESPARRAGADAS 5 VERDURA
ACELGAS SALTEADAS F [1= peowma emoomass | VERD127  |ACELGAS SALTEADAS s [VERDURAS |
EALIEADAS OO DRI SAREAS L IO i 1soveroen (e VERD382  ACELGAS SALTEADAS CON ORELA, GAMBAS Y JAMON s | 150 (veroura (EEGNETSEE
k : VERD395  |ACELGAS SALTEADAS 1 s [verouras |
Alérgenos nutnc
Composicion
[ F6.. Nuevo registro | [ Mayis F6_Eliminar registro ] [ F10._Grabar ] J) ‘ [ F5...Pantalla anterior | [ F6...Nuevo registro ] [ Mayus.-F6...Eliminar registro | [ F10...Grabar |

Forms 6 OFM
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I :En que consiste la migracion?

ORACLE OFM
Forms 6 DATABASE

ORACLE
DATABASE

ORACLE’

FUSION MIDDLEWARE
APPLICATION SERVER

“§" UNIVERSIDAD VI Foro de Administracion
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I ;En qué consiste la migracion?

ORACLE" OFM
ORACLE’ Forms 6 DATABASE

DATABASE

g\

ORACLE’

FUSION MIDDLEWARE
APPLICATION SERVER
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. 3 ¢ DEGRANADA



I ;En qué consiste la migracion?

ORACLE
ORACLE Forms 6 DATABASE

DATABASE

ORACLE’

FUSION MIDDLEWARE
APPLICATION SERVER

OFM

9" UNIVERSIDAD VIl Foro de Administracion
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I CSIRC. Migracion Oracle Fusion Middleware

VII Foro de Administracion

Pasos a seguir por cada aplicacion

* Migracion de la aplicacion

* Pruebas técnicas (CSIRC)

* Pruebas funcionales en preproduccion
(Servicios)

* Puesta en produccion

s e
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I CSIRC. Migracion Oracle Fusion Middleware

VII Foro de Administracion

Pasos a seguir por cada aplicacion

* Migracion de la aplicacion

* Pruebas tecnicas (CSIRC)

* Pruebas funcionales en preproduccion
(Servicios)

* Puestaen PTOdUCClOH e Minimizar incidencias en Produccion

» Tiempo imprescindible. Aplicaciones
“pequenas” vs “grandes”.

* Responsabilidad del Servicio

st 6
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I CSIRC. Migracion Oracle Fusion Middleware

VII Foro de Administracion

Pasos a seguir por cada aplicacion

* Pruebas funcionales en preproduccion
. (Servicios)

* Pruebas funcionales exhaustivas.

« Al menos 1 responsable/interlocutor por
aplicacion.

* Modificaciones imprescindibles en version actual

« SIGA. Al menos 2 centros responsables.

st 6
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I CSIRC. Migracion Oracle Fusion Middleware
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Planificacion Marzo 2022

Licitaciéon publica

Julio 2022

Adjudicacién del proyecto 4
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I CSIRC. Migracion Oracle Fusion Middleware

VII Foro de Administracion

PlamﬁcaClon Segundo semestre 2022

,I_ll Instalacion Infraestructuras
Securizacidon accesos
Configuracion entornos de migracion

Enero 2023

Inicio migracion aplicaciones &
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I CSIRC. Migracion Oracle
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Planificacion

Julio 2024

Final de migracion asistida

s 6
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Fusion Middleware

Octubre-noviembre 2023

Seminarios de formacion CSIRC
Inicio paso a produccion aplicaciones



I CSIRC. Migracion Oracle Fusion Middleware
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Planificacion f\ﬂ Segundo semestre 2024
|

Planificacion e inicio
‘ actualizacion de bases de datos

Primer semestre ‘

2025
—

Finalizacion
actualizacion Bases
de datos
Finalizacion del
proyecto
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o<} RUEGOSY PREGUNTAS
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| GRACIAS POR SU ATENCION

UNIVERSIDAD DE GRANADA
GERENCIA

CSIRC vicegecoordina@ugr.es

Contacto:
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