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PLAN ESTRATEGICO 2031
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Aprendizaje
transformador

Aprobado 21 abril 2022

por Consejo de Gobierno

Universidad Desarrollo Generacion de
socialmente de personas conocimiento
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v’ 8 grandes ejes estrategicos: oo || Tmstonmacier
« 2 transversales: Internacionalizacion, del Enforno
Transformacion Digital

v' 5 proyectos transformadores:
« V Centenario
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PLAN ESTRATEGICO 2031

FORO DE ADMINISTRACION

SEGUIMIENTO Y CONTROL

v Planes directores Equipo Gobierno

v Planes-Estrategias de Centros-Unidades-
Serviclos

Flan

estrateqico - |
: v Politica de Calidad

v Contratos-Programa Centrosy
Departamentos
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PROYECTOS TRANSFORMADORES - V Centenario
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PROYECTOS TRANSFORMADORES - Arqus

v Universidad Europea desde 2019

v Mission Statement - Major Goals — 2022-2032

v Plan de trabajo 2019-2022: Finalizado

v Propuesta de Plan de Trabajo 2022-2026 -
-valuandose por la Comision Europea
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GESTION DE SUBVENCIONES

FORO DE ADMINISTRACION

> Base de Datos Nacional de Subvenciones

* UGR dentro del ambito subjetivo del RD 130/2019.

» Publicidad de subvenciones y ayudas publicas:
o Entregas dinerarias sin contraprestacion (art. 3 LGS)
o Premios otorgados previa solicitud del beneficiario (por exclusion art. 4 LGS)
o Ayudas en especie (disp. adicional 52 LGS)
o Avales, prestamos, anticipos reembolsables,...

e Suministro de informacion:
o Convocatorias (canonicas/instrumentales), concesiones, pagos, devoluciones, reintegros, sanciones,...

o Antes de que finalice el mes siguiente al de su produccion.
o Expediente sancionador por incumplimiento.

> BDNS y la UGR, comienzo de una nueva relacion
* Primeros pasos (divulgacion, usuarios, diario oficial, asesoramiento, guias, ...)
e Actualmente (balance)

» Medidas de mejora (instrucciones de la Gerencia, reduccion de usuarios en BDNS, personal de apoyo,
BOUGR, carga masiva de datos en BDNS, procedimiento electronico, pagina web de subvenciones,...)
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NOVEDADES. ULTIMAS ACTUACIONES

ADMINISTRACION ELECTRONICA

> Extension del portal de tramitacion

« Todas las unidades, servicios, departamentos tramitan
SOLGE
* En septiembre: Institutos, resto de unidades

» Herramientas/Procedimientos electronicos
* Nuevas utilidades de firma
* Mas de 35 nuevos procedimientos publicados
* Modificacion/alta de cuenta bancaria MACUBA:
“+ Obligacion de comunicar por la sede electronica:
miembros comunidad universitaria y terceros
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POLITICA DE GESTION DE DOCUMENTO ELECTRONICO

ADMINISTRACION ELECTRONICA

LEGISLACION CONSOLIDADA

Resolucion de 28 de junio de 2012, de la Secretaria de Estado de

Administraciones Pdblicas, por la que se aprueba la Norma Técnica

de Interoperabiidad de Politica de gestion de documentos
electronicos.

Procesos de gestion documental:

Roles y responsabilidades

Captura
Seguridad de la informacion Registro
- Clasificacion
Procesos de gestion Descripcion
documental Acceso
. o Calificacion
Asignacion de metadatos Conservacién
Transferencia

Destruccion o eliminacion
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NUEVO MODELO DE ATENCION E INFORMACION

FORO DE ADMINISTRACION
FORMACION

v Visitas informativas sobre el Proyecto en practicamente todos los centros y
servicios vinculados al estudiantado

v' Mas de 400 personas a través de Formacion del PAS

: v Puesta en marcha de un ltinerario abierto de Formacion del PAS con
info/ UGR |

videotutoriales

UNIVERSIDAD DE GRANADA

GESTOR DE TICKETS

v' 39 unidades conectadas al Sistema de Tickets
v’ Secretarias de Centros Académicos
v' Mayoria de servicios dirigidos al estudiantado
v' Problemas:
v Incidencias con algun servicio sobre la adaptacion al nuevo Sistema.
Desajustes Tickets vs Email
v" Dudas con algunas funcionalidades
v Desarrollo progresivo de la aplicacion — VPN

CENTRALITA TELEFONICA

v' Entodas las secretarias de centro académico — Unica Puerta de entrada
&> UNIVERSIDAD
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NUEVO MODELO DE ATENCION E INFORMACION

FORO DE ADMINISTRACION
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PORTAL INFO UGR

v Desarrollo completo de los perfiles:
v Estudiantes
v Futuros estudiantes

v Publicacion en pagina web UGR

v Replica en Ecosistema Web UGR

ASISTENTE VIRTUAL (hibrido: chat en vivo)

v Expediente de contratacion resuelto (5 empresas)
v Contrato firmado con One Million Bot 1 julio
v Trabajando en |la personalidad del chatbot

APP ugr

v' Conectada con SIA — Se pueden generar tickets.
v Preparando nuevas funcionalidades:
v' Acceso al Portal Info UGR como pagina incrustada
v Informacion académica para estudiantes: Mis
asignaturas, Mis notas, Mis guias docentes



NUEVO MODELO DE ATENCION E INFORMACION
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PROXIMOS PASOS

v' Campana informativa para estudiantes realizada por la Oficina de
Gestion de la Comunicacion:
» Redes sociales
» Jornadas de recepcion
« (Otros canales
v Desarrollo del resto de perfiles. Elaboracion y revision temas de
ayuda.
v’ Desarrollar el Plan de trabajo de implantacion del asistente virtual:
v Corpus general
v Corpus especifico: Ayuda y colaboracion de todos

e v" Publicacion de un borrador del procedimiento SGC
() v' Seguir adaptando APP
v' Desarrollo de funcionalidades avanzadas Osticket:
ﬁ' ¥, * |Indicadores-tiempos de respuesta

m « Feedback usuario
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PLAN ATENCION AGOSTO 2022

GOBIERNO DEL DATO. UGR INTELIGENTE

https://www.ugr.es/destacado/plan-atencion-agosto-2022
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A/ Destaca do / PLAN ATENCION AGOSTO 2022

Servicio de Informaciéon v Atenciéon UGR verano 202

Servicio de Informac ion y Atencion

La Universidad de Granada sigue funcionando durante el mes de agosto de 2022 con los servicios, fechas y horarios que se muestran a continuacion
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https://www.ugr.es/destacado/plan-atencion-agosto-2022

PLAN ATENCION AGOSTO 2022

FORO DE ADMINISTRACION

SIA X X X

Automatricula X

Secretarias Centros Academicos

FIP — Masteres X X X
FIP — Ensefianzas Propias X X X
Oficina de Relaciones Internacionales X X X
CPEP (Incidencias précticas) X X (22 a 26)
CPEP (Incidencias Orientacion para el
(Incidenci | on P X (16 a 26) X

empleo)
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PLAN ATENCION AGOSTO 2022

FORO DE ADMINISTRACION

CSIRC

Mantenimiento — Jardines

(a través de Centro Contro Seguridad) X X X
Contabilidad (atencion a proveedores) X X X
Contratacion X X

Habilitacion X (1al4) X (25Yy 26) X (29 30)
Seguridad Social X X X
Correos (envios urgentes) X X X
Biblioteca Hospital Real X X X
CAD Cubillas X X X
CIC (Experimentacion Animal y X X X

Esterilizacion)



PLAN ATENCION AGOSTO 2022

GOBIERNO DEL DATO. UGR INTELIGENTE

CONTACTO

Nivel 2: Unida

- Telefonica (centralita

- Tickets
- Emall
- Presencial

Consultas telefonicas

La atencion telefénica se encuentra centralizada en las siguientes lineas y horario:

s Teléfonos: 958241024

* Horario: laborales de lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 horas

Formulario de contacto

Para cualquier otra consulta, puede cumplimentar el formulario que se acompana

Nombre * Correo electrénico * Teléfono
—
—

Asunto

Mensaje *

Quedan 500 caracteres

™

reCAPTCHA
Frivacidad - Términcs

No soy un robot

© Informacion bésica sobre proteccion de sus datos personales aportados

a PRocooncahbla- | Inivarcidad da (Cranada



PLAN ATENCION AGOSTO 2022

GOBIERNO DEL DATO. UGR INTELIGENTE

COORDINACION
v SIA

v' Hasta 10 personas

v Informacion General — Contesta

v Informacion especifica urgente:
Tickets — Deriva a 2° nivel (transferir o email)
Teléfono — Apertura de Ticket 0 envio de email

v" UNIDAD CON CENTRALITA - Ojo conectar-desconectar
DDX.

v' UNIDADES CONECTADAS A TICKETS - Alta de gestores
v' CONEXIONES RED UGR - VPN, Evia, Telefonia IP,..

v UNIDADES SIN SERVICIOS MINIMOS — Mensaje

automatico derivando a Web principal y senalando que el dia
1 de septiembre de retoma la actividad.

Espacio compartido en Drive:

- Protocolo actuacion

- Excel con distribucion de
personas (email y teléfono)

Reunion informativa:
Viernes 22.
Grabacion para personas disfrutando
vacaclones



<} RUEGOS Y PREGUNTAS

VICERRECTORADO DE POLITICA INSTITUCIONAL Y PLANIFICACION
Coordinacion y Proyectos



£ CONTACTO

VICERRECTORADO DE POLITICA INSTITUCIONAL Y PLANIFICACION
Coordinacion y Proyectos



| GRACIAS POR SU ATENCION

Vicerrectorado de Politica 2 Correo/ Web D eléfonos
Institucional y Planificacion institucional@ugr.es 48864
Complejo Administrativo Triunfo hitp://institucional.ugr.es 48717

Avda. del Hospicio S/N


http://institucional.ugr.es/
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