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Desde 2003, la Universidad de Granada ha desarrollado programas sucesivos de
evaluacion de los servicios de apoyo a la docencia, la investigacion, la gestién y la
extensién universitaria, alineados con los Criterios y Directrices para el
Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior (ESG-
ENQA). La trayectoria que ha conducido al actual SUGI puede sintetizarse en los

siguientes hitos:
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